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Introducere

Dezvoltarea comunitara contine o dubla promisiune: una este aceea a
imbunatatirii, a schimbarii pozitive sugerata de termenul ,,dezvoltare”, cealalta
este cea a sentimentului apartenentei, relationdrii, integrarii si este sugeratd de
termenul ,,comunitate”. Lucrarea de fati Incearcd si evidentieze In ce masurd
aceasta promisiune poate fi indeplinita, transpusd in realitate.

Primul obiectiv al lucrarii este acela de a crea o viziune sinteticd asupra
domeniului dezvoltarii comunitare. Un al doilea obiectiv consta in identificarea
acelor conditii care joacd un rol important in dezvoltare, in creionarea unei ,,ecuatii
a dezvoltarii”. In realizarea primului obiectiv, am avut in vedere faptul ca exista
relativ putine Incercari sistematice de acoperire teoretica a disciplinei. Explicatia
tine, in primul rand, de specificul dezvoltarii comunitare: un domeniu dominat de
principii si mai putin de optiuni clare sau solutii. Fiind consideratd de multe ori o
practica in cautarea unei teorii, dezvoltarea comunitara are radacini in sociologie,
stiinta politicd, politica sociala, sociologia urbana, sociologia rurald, asistenta
sociala. Din punct de vedere teoretic, domeniul este fragmentat, neldsand loc unei
abordari unitare cu o teorie de sine-stitdtoare si fiind dominat de suprapuneri
conceptuale. Mai mult, este in mare parte constituit descriptiv, din practicile
concrete de dezvoltare. De aceea, lucrarea isi propune sd contribuie la constituirea
unui cadru teoretic Intr-o sferd atat de importantd prin aplicabilitatea ei practica.

Dezvoltarea comunitara a fost consideratda de multe ori o inovatie sociala in
contextul de dupa 1989, fiind privita ca o abordare ce tine mai ales de practica
organizatiilor internationale. In realitate, ideea este extrem de veche iar practica
nu este straina de contextul romanesc. Sociologia Insasi s-a nascut din incercarea
de a intelege disolutia comunitatii traditionale in fata fortelor reprezentate de
modernitate, de a explica trecerea de la tipul de relatie interumana caracteristica
societatii traditionale (,,comunitatii”), care angaja individul in integralitatea per-
sonalitatii sale, la tipul de relatie partiala, fragmentata, extinsa care izoleaza omul
in societatea modernd. Plecand de la aceasta idee, lucrarea prezinta regimurile
teoretice ale ideii de comunitate in opera sociologilor clasici, nuantarile si ree-
valuarile conceptului de comunitate. Astazi, in cele mai recente abordari ale
capitalului social, se produce o revenire la ideea de comunitate ca relatie care a
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fost consacratd in sociologia clasica, dezvoltarea comunitarda fiind, in ultima
instanta, o incercare de ,reparare” a relatiilor sociale rupte in contextul mo-
dernitatii, o refacere a sociabilitatii. De asemenea, in demersul nostru am precizat
modul in care sociologia romaneasca a asimilat ideea de comunitate la modul cel
mai creativ si productiv din punct de vedere stiintific, depasind orientarile din
epoca in plan teoretic si metodologic prin scoala monografica dar si prin po-
sibilitatile deschise din punct de vedere practic de cercetarile intreprinse (capitolul
D).

Tratdnd in mod separat ,,comunitatea”, pasul urmétor a constat in incercarea de
intelegere a ,,dezvoltarii”. Conceptul de dezvoltare implicd o schimbare intr-o
directie pozitiva, crestere, progres, de aceea am ales sa tratam modelele de schim-
bare sociald care reprezinta premisele dezvoltarii. Teoriile dezvoltarii la nivel
macro, definitiile dezvoltarii sociale si strategiile de dezvoltare (acestea din urma
clasificate conform lui Midgley, 1998) sunt de natura sa contribuie la intelegerea
elementelor ce tin de dezvoltarea comunitara. Luand in considerare categorii
sugerate de analiza teoretica a lui Midgley, am incercat o abordare a unui program
de dezvoltare sociala (Programului National Anti-Saracie si Promovare a In-
cluziunii Sociale) care a fost incadrat in categoria dezvoltarii institutionale dintr-
o perspectiva care a explicat orientarea, presupozitiile ideologice si teoretice si
modurile de actiune practice ale acestuia (capitolul II).

Comunitatea este arena eforturilor de dezvoltare comunitard. Modul in care
este definitd, delimitatd si mai ales tipul de ,,comunitate dezvoltatd” influenteaza
strategia care ar trebui sa produca dezvoltare. Luand in considerare si variantele
,,comunitatii bune”, ,,comunititii competente”, am argumentat ideea unei co-
munitati definita de paradigma calitatii vietii. Aceasta paradigma are valente
teoretice, metodologice si aplicative prin natura apropiata de politicile sociale a
conceptului de calitate a vietii, putand fi considerata, in consecinta, o abordare
valoroasa in practica cercetarii si dezvoltarii comunitare (capitolul III).

Strategiile de dezvoltare se pot contura in functie de accentul care se pune pe
conditiile specifice care conduc la dezvoltare. Cercetatorii se afla in cautarea
solutiilor pentru dezvoltare in conditiile n care atat de multe probleme sociale au
nevoie de rezolvare. Am ales sa definim dezvoltarea comunitara ca fiind o mo-
dalitate de rezolvare a problemelor la nivel local avand o importanta componenta
de sociabilitate (prin luarea in considerare a unor principii cum sunt participarea
oamenilor, Imputernicirea grupurilor defavorizate) si conducand la schimbare
sociala in directia construirii unor comunitati coezive social, incluzive, demo-
cratice si caracterizate de o Tnalta calitate a vietii. Pentru a ilustra o astfel de
modalitate de rezolvare a problemelor, un program concret de dezvoltare co-
munitard a fost descris Tmpreuna cu argumentele care il incadreaza in aceasta
sfera.
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INTRODUCERE

Preocuparea multora dintre cercetétori a fost sa inteleaga in ce masura exista o
,retetd a dezvoltarii” ce poate fi aplicata utilizand ,,ingredientele” potrivite. ,,Ecu-
atia dezvoltarii” a identificat conditiile relevante pentru dezvoltare la trei niveluri:
individual, comunitar si cel al programelor de dezvoltare. Ideea exprimata a fost
aceea de consolidare a capacitatii comunitare, prin concentrarea pe conditiile
deficitare la nivel comunitar dar pornind de la resursele existente. Modelul de
capacitate comunitara prezentat a avut scopul de a descrie varietatea elementelor
care pot influenta, intr-un fel sau altul, dezvoltarea. Totodata, el a atras atentia
asupra imposibilitatii construirii unor strategii de dezvoltare generale, coerente,
care sa fie aplicabile cu succes 1n orice contexte. Accentuarea unei componente
sau a alteia in eforturile de dezvoltare duce la conturarea unei anumite strategii.
De exemplu, concentrarea asupra serviciilor sociale ne-ar situa in modelul mai
larg al politicilor sociale, accentuarea componentei de sociabilitate, de capital
social ar plasa strategia in domeniul dezvoltarii comunitare ,,pure”. Ideea pe care
am sustinut-o a fost aceea a comprehensiunii, a luarii in considerare si a cunoasterii
conditiilor multiple care afecteaza dezvoltarea. Totodata, lucrarea a insistat asupra
dificultatilor legate de programele de dezvoltare si a prezentat principii si pro-
grame care au fost utilizate cu succes in diferite contexte, descrise in literatura ca
fiind practici pozitive (capitolul IV).

Cercetarea este parte integrantd a programelor de dezvoltare sociala, acestea
trebuind implementate numai dupa o cunoastere atenta a contextului social. In
ultimii ani, cercetarea actiune s-a dovedit mai productiva decat cea din interiorul
paradigmei traditionale In stiintd prin oportunitatile pe care le oferd de expe-
rimentare in mediul social, de testare si retestare a strategiilor. Cercetarea actiune
a fost tratata extensiv in incercarea de a crea o imagine fideld asupra acestui
domeniu in conditiile in care, in Romania, se vorbeste destul de putin de aceasta
optiune metodologica. De asemenea, cercetarea clasica de identificare si evaluare
a nevoilor cu metodele specifice a fost descrisa si discutata (capitolul V).

Prezentarea unui studiu de caz realizat in localitatea Lupeni - Valea Jiului este
de natura sa exemplifice, metodologic, aplicarea paradigmei calitatii vietii la nivel
comunitar pentru identificarea si evaluarea nevoilor. De asemenea, au fost dis-
cutate caracteristicile speciale ale comunitatii miniere si ale solidaritatii sociale
specifice zonei, relatia localitate-comunitate si implicatiile pentru dezvoltare ale
conditiilor din Valea Jiului (capitolul VI).

In esenta, lucrarea de fatd a incercat sa sustina ideea ca dezvoltarea comunitara,
fara a reprezenta o solutie pentru toate problemele existente la nivel local, poate fi
o solutie valoroasa atunci cand este aplicata cu atentie, ca urmare a cunoasterii
aprofundate a contextului comunitar. Uneori, actiunile de organizare si dezvoltare
comunitara sunt de natura sa schimbe lucrurile Intr-o directie pozitiva: oamenii au
nevoie sa vada ca ,,se intdmpla ceva” in comunitatea lor, ca existd sperante pentru
viitorul acesteia si al lor personal. Speranta poate fi ea insasi o fortd de dezvoltare.
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Redactarea acestei lucrari a fost posibild, in primul rand, datorita domnului
profesor loan Marginean care a coordonat acest demers dar si intreaga mea
activitate de cercetator la ICCV, acordandu-mi suport si incredere.

Urmatoarelor institutii le datorez multumiri pentru posibilitatile oferite de a
ma documenta si a nvata in domeniul dezvoltarii comunitare: Universitatea
Bucuresti, Fundatia pentru o Societate Deschisa, Colegiul Nuffield al Universitatii
Oxford, Mandel School of Applied Social Sciences al Case Western Reserve
University, UNICEF Romaénia.
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Capitolul 1
Ideea de comunitate in sociologia clasica

Ideea de comunitate a parcurs intreaga istorie a sociologiei, suferind nenumarate
transformari, reevaluari, nuantari, fara a-si pierde din importantd. Avand atat
valente teoretice cat si metodologice, comunitatea continua sa se afle in centrul
celor mai noi abordari sociologice, in special cele ale capitalului social, de-
monstrandu-si tot mai puternic valentele practice.

Abordarea de fata incearca sa urmareasca evolutia ideii, liniile sale definitorii.
Componenta intrinseca a marilor sisteme sociologice de gandire, ideea de co-
munitate este tratatd aici din punctul de vedere al evolutiei pe care a parcurs-o, cu
scopul de a Intelege nuantarea acestui concept fundamental si implicatiile sale
metodologice si practice in noile abordari de dezvoltare comunitara.

Radacinile termenului se afla, la fel ca in multe alte cazuri in sociologie, in
filozofia greacd in opera lui Aristotel, la Cicero (sub forma comunitétii romane de
legi si interese comune), la Sf Augustin (sub forma comunitatii de legaturi emo-
tionale), la Toma d’Aquino (ca o comunitate sub forma unui corp politic), in
opera lui Rousseau si a lui Hegel (Avineri, 1992).

Sociologia a inceput odatd cu Auguste Comte, prin a asimila ideea de co-
munitate, idee prezenta si pand atunci in istoria gandirii.

Conceptul de comunitate, impreund cu opusul sdu, societatea, formeaza ,,sub-
stanta sociologiei” (Badescu, 1994: 26) alaturi de alte concepte fundamentale
considerate idei elementare ale sociologiei de catre Nisbet (1967): autoritate-
putere, status-clasd, sacru-secular, alienare-progres. Ele au capacitatea de a conferi
sociologiei statutul de stiinta distincta prin faptul ca au generalitate, continuitate si
reprezintd perspective asupra socialului.

Definita in ,,Dictionarul de sociologie” (1993: 128) ca ,.entitate social-umana
ai carei membri sunt legati impreuna prin locuirea aceluiasi teritoriu si prin relatii
sociale constante si traditionale (consolidate in timp)”, comunitatea apare aici
intr-un sens restrans.

Nisbet (1967: 47) ofera o definitie care depaseste acest sens al comunititii, el
adoptand o alta acceptie a termenului: ,,formele de relationare care au ca trasaturi
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un inalt grad de intimitate personala, profunzime emotionala, angajare morala,
coeziune sociala si continuitate in timp. Comunitatea este fondata pe om conceput
integralitatea sa, mai degraba decat in raport cu unul sau altul dintre rolurile sale
pe care el le poate detine intr-o ordine sociala datd”. Comunitatea reprezinta, deci,
mai mult decét o simpla reprezentare spatiald a unei relatii si poate fi identificata,
conform aceluiasi autor, in expresia simbolica a locului, religiei, natiunii, rasei,
ocupatiei, cruciadei.

Asadar, ideea de comunitate si-a inceput ,,cariera” in sociologie odatd cu
emergenta acesteia ca stiinta. Insdsi nasterea sociologiei 1n secolul XIX a fost
explicata de catre unii autori in relatie cu nostalgia pe care cei dintai sociologi au
avut-o fatd de disolutia societatii traditionale: ,,Nasterea sociologiei ca ramura
separata a stiintelor sociale este strans legata de reactia romantica fata de filosofia
Luminilor. Filozofia Luminilor dezvoltase utopia societatilor intemeiate pe ra-
tiune, contract, consens, egalitate. Dupa framantarile pricinuite de Revolutia
franceza, reactia romantica dezvolta utopia inversa a unei societati intemeiate pe
traditie si diferentieri sociale, capabila sd recapete caldura Gemeinschaft-ului”
(Boudon, 1990: 255).

I.1. Cele cinci regimuri teoretice ale ideii
de comunitate

Nisbet (1967) identifica cinci regimuri teoretice ale conceptului de comunitate
in istoria sociologiei.

1. Primul regim teoretic ar fi acela al ,,comunititii morale” pe care sistemul
sociologic al lui Comte 1l construieste.

2. Scoala lui Frederic Le Play se bazeaza pe ,,ideea pivot a comunititii empi-
rice, deci pe ideea de comunitate de rudenie sau de familie” (Badescu, 1994: 101).

3. La Tonnies si Weber comunitatea apare ca tipologie.

4. La Durkheim, ,,comunitatea” este utilizatd ca metodologie, drept unitate de
analiza. Putem include aici si abordarea scolii Gusti care are in centrul sau ideea
de comunitate ca unitate sociald ce trebuie analizata cu instrumentele monografiei
sociologice.

5. Pentru Simmel, sensul conceptului studiat de noi este acela al ,,comunitatii
moleculare”.

Acestor cinci regimuri functionale, Ilie Badescu (1994) le adauga sensul dat de
marxism, acela de comunitate mesianicd, salvatoare, lasand deschisa posibilitatea
utilizarii a altor doua sensuri: comunitatea religioasa si utopica. O imagine com-
prehensiva asupra ideii de comunitate oferd Ilie Badescu (1994) in ,,Istoria So-
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ciologiei”. Urmarind si argumentatia lui Nisbet, autorul demonstreaza articularea
intima a conceptului in interiorul diferitelor sisteme sociologice.

1. Comunitatea morald

Comte a integrat ideea de comunitate intr-o teorie a ,,comunititii morale”
(Badescu, 1994: 59). De fapt, interesul lui Comte pentru comunitate s-a nascut in
circumstantele specifice sfarsitului de secol XIX, odatd cu dezorganizarea for-
melor traditionale de asociere si nasterea noilor elemente de viatd asociativa in
vestul Europei pe care industrialismul le-a facut posibile.

Comte a identificat trasaturile noii ordini sociale: concentrarea fortei de munca
in centrele urbane, organizarea muncii pe principiul eficientei si profitului, apli-
carea stiintei si tehnologiei in productie, aparitia antagonismelor latente sau ma-
nifeste Intre angajati si angajatori, cresterea contrastelor sociale si inegalitatilor, un
sistem economic bazat pe piata libera si competitie deschisa. (Sztompka, 1993: 70)

Noua societate a fost perceputa de catre Comte ca un domeniu caracterizat de
anarhie 1n timp ce comunitatea reprezenta pentru el opusul acesteia, avand o
naturd morala. De altfel, aceasta teamad a pierderii comunitatii, in esenta a relatiilor
de tip traditional, este prezentd si la Toqueville si Le Play si va influenta con-
structiile teoretice ulterioare.

In sistemul sdu de filosofie pozitiva, Comte considera societatea ca fiind
primara si fundamentala in sensul ca precede individul rational si psihologic si il
formeaza. Individul era de neconceput in afara societatii care constituia sursa
personalitatii, limbii, moralitatii, legalitatii si religiei. Respingand individualismul
ca perspectiva, sociologul a divizat societatea n unititi care pastrau esenta so-
cietatii, grupuri, comunitdti pana la unitatea de baza care era constituitd de familie
(Comte, apud Nisbet: 59). ,,Familia este, asadar, ,,tipul cel mai reprezentativ pentru
aproximarea caracteristicilor sociologice ale comunitatii morale” (Badescu, 1994:
61).

Tratand perspectiva morala (sau sociald) si cea politica (structurald) asupra
familiei, 1n ceea ce constituie, probabil, prima analiza sistematica de sociologie a
familiei, Comte creeaza o imagine asupra tipului de relatie care ar putea
fundamenta o comunitate ideala. Perspectiva morala subsumeaza analiza relatiilor
constitutive ale familiei: filiala, fraternala si conjugala. Ea releva elementele care
vor contribui, ca urmare a socializarii, la integrarea in societate a individului: din
relatia filiala rezultd, n opinia lui Comte, respectul pentru autoritate, din relatia
fraternala rezulta solidaritatea sociald, intelegerea pentru ceilalti, In timp ce relatia
conjugala este cea fundamentala si formeaza chiar baza societatii, tesutul ei. Toate
aceste relatii si contextul mai larg al proprietatilor lor de socializare reprezinta
»apararea’ impotriva atomizirii in societatea modernd. Analiza structurala a
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familiei ne releva acelasi sociolog partizan al vechiului tip de relatie, Comte
pronuntandu-se in favoarea refacerii autoritatii patriarhale si a inegalitatii in
interiorul familiei.

2. Comunitatea empiricd

Al doilea regim teoretic al ideii de comunitate este cel empiric, autorul care
trateaza ideea de comunitate dintr-o astfel de perspectiva fiind Frederic Le Play.
Lucrarea sa, ,,Clasele muncitoare europene” este rezultatul cercetarii de teren a
comunitatii traditionale, structurii sale, relatiei cu mediul, elementelor compo-
nente si dezorganizarii pe care o sufera ca urmare a fortelor economice si politice
ale istoriei moderne (Nisbet, 1967: 62). Analiza lui Le Play se concentreaza
asupra familiei deoarece ,,populatia constd nu din indivizi c¢i din familii.... Ob-
servatia devine precisa, conclusiva cand subiectul sau este familia” (Le Play, apud
Nisbet, 1967: 62). Asadar, comunitatea capata aici un sens metodologic, de unitate
de analiza, iar observatia comparativa a 45 de familii din Europa studiate cu
ajutorul monografiei si bugetului de familie ilustreazd o metoda in care micro si
macro-socialul se intrepatrund. De exemplu, analiza a doua familii, una din Franta
si cealalta din Elvetia, releva fenomene cum sunt: fragmentarea proprietatii,
pierderea autoritatii paterne, ruptura relatiei dintre familie si traditie, ilustrand,
astfel, dezintegrarea securitatii si traditiei din comunitate sub influenta indi-
vidualismului modern si secularismului.

Studiul sau releva o tipologie a familiilor care 1-a facut celebru: familia pa-
triarhala, cea instabila si familia tulpina (Badescu, 1994: 110), fiecare cu ca-
racteristici distincte depinzand in mod esential de spatiul geografic in care poate
fi gasita. Dar autorul nu se limiteaza la studiul familiei ci este interesat de rolul pe
care familia 1l detine 1n ordinea sociald, in relatiile dintre aceasta si celelalte
elemente ale comunitatii: religia, guvernarea, scoala. Le Play a accentuat faptul ca
viata sociala trebuie studiatd in termeni de ,,Joc” (spatial): cadru natural, resurse,
climat si ocupatie prin intermediul careia cadrul natural capata sens pentru individ.
Aceste principii [-au condus catre o ierarhie a statusului familiilor in comunitate
in functie de trei criterii: ocupatie, gradul de implicare in aceasta ocupatie, natura
contractului pe care muncitorul o are cu angajatorul sau. Astfel, putem observa
noud grupuri ocupationale de la muncitorii in agriculturd si pana la profesiile
liberale obtindnd, de fapt o imagine a stratificarii in interiorul populatiei care
lucreaza.

Dincolo de studiul rudeniei si comunitatii locale, Le Play a acordat atentie si
altor forme comunitare cum sunt cele asociative pe care taranii le-au fondat pentru
realizarea unor nevoi economice sau tehnice, ghildelor, cooperativelor si co-
munitatilor monahice. Pe acestea Le Play le-a considerat importante in societatile
traditionale pentru rolul lor esential economic dar nu si pentru o societate moderna.
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Asociatiile corporatiste (de ajutor reciproc intre saraci, asociatiile culturale,
profesionale) au fost si ele luate in considerare de catre Le Play, fara a juca, insa,
un rol la fel de important ca cel pe care l-au avut la Durkheim.

Demolins, un reprezentant important al scolii lui Le Play, a tratat si el co-
munitatea 1n interiorul aceluiasi regim teoretic al comunitatii empirice. Preluand
distinctia lui Le Play asupra tipurilor de familie, el a adaugat un nou tip la familia
patriarhala, instabila si tulpina, si anume familia particularistd ce caracterizeaza
societatea occidentala si consacra ,,triumful individului asupra statului”. Repre-
zentarea spatiald a comunitatii ne oferd un ax dinspre Orient spre Occident co-
respunzand diferitelor tipuri de familie de la cea patriarhald caracteristica po-
poarelor de stepa, la cea tulpina identificabila in Italia la cea instabila a Americii
de Sud pana la cea particularista specifica mai ales spatiului anglo-saxon (Badescu,
1994: 132).

Nasterea familiei particulariste a reprezentat, deci, pentru Demolins, disolutia
formei comunitare de existenta a familiei, ea fiind depozitara individualitatii,
spiritului de initiativa, capacitatilor individuale si a spiritului de intreprinzator.

3. Comunitatea ca tipologie

Conceptul de comunitate, opus celui de societate, s-a bucurat de cea mai
complexa abordare in opera lui Tonnies care a consacrat, de altfel, polaritatea
comunitate-societate.

Ca si ceilalti ganditori trecuti in revista pana acum, Tonnies a manifestat un
sentiment de nostalgie pentru formele comunitare care s-au deteriorat in perioada
modernista.

El a dat sens opozitiei comunitate-societate, desi conceptele utilizate In ger-
mana gemeinschaft si gesellschaft si preluate de cele mai multe ori ca atare de
catre alti sociologi se pare ca au acceptii foarte specifice. Astfel, gemeinschaft
presupune stari afective, obiceiuri, traditii, in timp ce gesellschaft este un tip
special de relatie umana bazata pe un inalt nivel de individualism, impersonalitate,
contractualism rezultata din vointa si interes. (Nisbet, 1967: 74)

In conceptia lui Tonnies, dezvoltarea societtii europene s-a realizat prin
trecerea de la uniunile comunitatii la asociatiile comunitatii, apoi la asociatiile
societatii si, in cele din urma, la uniunile societatii. Primele trei faze ale dezvoltarii
reflectd o individualizare crescanda a relatiilor interumane in care impersona-
lizarea, competitia, si egoismul au devenit din ce In ce mai dominante. A patra
faza reprezinta eforturile societdtii moderne de a reface siguranta caracteristica
comunitatii prin diferite tehnici ale relatiilor interumane, securittii sociale si
asigurarii locului de munca in contextul corporatiei publice sau private oferit de
societate.
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Uniunile comunitatii sunt reprezentate in forma lor pura de familie In timp ce
asociatiile comunitatii au ca prototip relatiile de prietenie, comunitatea spirituala
bazata pe credinte impartasite. Astfel de asociatii pot fi considerate ghildele,
bisericile, breslele de arte si meserii, ordinele religioase. Relatia care defineste o
astfel de asociatie este cea dintre maestru si discipol.

Aceste tipuri de relationare interumand sunt considerate de catre Nisbet drept
o descriere sociald a Europei medievale 1n timp ce societatea reflecta procesul de
modernizare a Europei. Asociatiile societatii (reprezentate de intreprinderea eco-
nomica modernd) sunt caracterizate de scopuri precise si de mijloace precise de
atingere a acestora, esenta societatii fiind rationalitatea si calculul economic.

,»leoria societatii se refera la constructia artificiala a unui agregat de fiinte
umane care, in mod superficial, se aseamana cu comunitatea in sensul ca oamenii
convietuiesc Tn mod pasnic. Totusi, in comunitate ei raman in mod esential uniti in
ciuda tuturor factorilor care 1i separd, in timp ce in societate ei sunt in mod
esential separati in ciuda tuturor factorilor care 1i unesc. In societate, in contrast
cu comunitatea, nu putem identifica nici o actiune care sa rezulte dintr-o necesara
unitate: nici o actiune care exprima vointa si spiritul unitatii chiar realizata de
individ nu ia nastere in numele celor care sunt uniti cu el. In societate, asemenea
actiuni nu existad. Dimpotriva, aici fiecare este pe cont propriu si izolat si de aceea
existd o stare de tensiune (conflict)” (Nisbet, 1967: 76).

Pentru Tonnies, comunitatea si societatea reprezintd un gen de tipuri ideale
care, pe de o parte, semnifica stadii de dezvoltare in istoria societatii umane, iar pe
de alta parte, permite analiza elementelor specifice comunitatii sau societatii (in
acceptia pe care el o da termenilor) fard a insemna, neaparat, o corespondenta
empirica a doua tipuri diferite de relatii interumane. Astfel, putem identifica
caracteristici specifice comunitatii in corporatia moderna si elemente ale societatii
in familia traditionala.

De asemenea, important este elementul moral, comunitatea este ,,buna”, iu-
birea, loialitatea, onoarea, prietenia sunt caracteristice acesteia. in comunitate,
muncitorul lucreaza in mod altruist si se daruieste creatiei sale fara a calcula o
compensatie. Chiar si Intre sexe existd o diferentiere ce corespunde comunitatii si
societatii: in timp ce femeia este mai aproape de natura comunitatii, barbatul ar
corespunde in mai mare masura societatii prin valorile, scopurile si rolurile sale.

Societatea, la randul ei, detine elemente pozitive si morale. ,,Orasul este centrul
stiintei si culturii care merg mana in mana cu comertul si industria. Aici arta este
exploatata in mod capitalist. Gandirea se schimba cu impresionanta viteza. Dis-
cursuri si carti, prin distributia de masa devin stimuli cu consecinte profunde”.
(Tonnies, 1963: 165). Acest proces este insotit, insa, de dezintegrarea comunitatii.

Asadar, Tonnies, transforma statutul de variabila dependenta al ideii de co-
munitate (utilizat de catre economisti) dandu-i statut de variabila independenta,
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explicand nasterea capitalismului prin procesul de dezmembrare a comunitatii. El
utilizeaza tipologia care a dat titlul lucrarii sale ,,Comunitate si societate” pentru
a elabora o explicatie sociologica a nasterii capitalismului, statului modern si
chiar a spiritului modern.

in esenta, prin distinctia intre comunitate si societate, ,,Tonnies vroia sa atraga
atentia asupra unei evidente, si anume ca existd contexte sociale in care inter-
dependenta intre indivizi este mai puternica si altele in care este mai putin pu-
ternica: Intr-un targ de provincie te simti mai supravegheat decat intr-o metropola”
(Boudon, 1990: 300).

Importanta teoriei lui Tonnies si utilitatea tipologiei sale sunt confirmate si de
impactul pe care le-au avut asupra operei lui Weber. Ca si Tonnies, Weber a inteles
istoria europeand ca pe o indepartare de la relatiile de tip patriarhal numai ca
pentru Weber aceasta indepartare este consecinta unui proces de rationalizare.
Cele patru tipuri ale actiunii sociale elaborate de catre Weber sunt considerate de
catre Nisbet, ca fiind inspirate din tipologia pe care Tonnies o facuse relatiilor
sociale. Pentru Weber, actiunea sociald poate fi orientare catre

1. scopuri interpersonale

2. valori-scop absolute

3. stari emotionale si afective

4. traditie si conventie

Fundamentind teoria actiunii sociale, modurile de orientare si ,,legitimitatea”
ordinii sociale sunt imagini ale contrastului intre comunitate si societate. Weber a
operat cu ,relatii sociale comunale” si ,,asociative”. O relatie este comunala daca
este intemeiata pe sentimentul intim al partilor implicate cd apartin unul celuilalt
ca sunt implicati in existenta celuilalt, pe identificare emotionala. Astfel de
exemple pot fi identificate in tipul de legaturd care exista in familie, vecinatate,
sindicat, scoala, universitate etc.

Relatiile asociative se bazeaza pe interese, motivatii rationale, acorduri mo-
tivate similar. Acest tip de relatie poate fi identificat nu numai in organizatiile cu
scopuri strict economice ci si Tn asociatiile care se bazeaza pe interese si credinte
particulare sau acorduri contractuale: in comportamentele religioase, politice,
educationale.

Studiul comportamentului si structurii urbane pe care Weber le realizeaza in in
,,Orasul” concretizeaza conceptele introduse: diferenta majord intre orasele din
lumea veche si cele europene medievale consta in faptul ca primele reprezinta
asociatii de comunitati, care sunt compuse din grupuri de rudenie, sau grupuri
legate prin stranse relatii etnice In timp ce orasele medievale au fost de la bun
inceput asociatii de indivizi care jurau credinta orasului ca indivizi nu ca asociatii.
Acest lucru a dus, in opinia lui Weber, la crearea unei comunitati in sensul deplin
al manastirii sau ghildei deoarece s-a produs o dezangajare legala a individului
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fata de orice alt grup social. Acest individualism al asocierii a condus, in timp, la
formarea unui lant structural catre caracterul asociational in care drepturile in-
divizilor devin tot mai importante, ceea ce va face ca accesul strainilor din exterior
sa fie tot mai facil, prin aceasta fiind subminat caracterul de ghilda al orasului.

In ,,Etica protestanta si spiritul capitalismului” Weber, incercand sa inteleaga
de ce in majoritatea societatilor occidentale industrializarea si modernizarea au
fost insotite de un regres al religiilor traditionale in timp ce in SUA, cea mai
moderna societate, religiozitatea a ramas foarte vie, a facut apel tot la diferenta
intre tipurile de interactiune sociala intre societatea traditionald si cea moderna.

In societatile traditionale, interactiunea avand un caracter personal, actorii
sociali se pot baza pe cunoasterea efectiva a unuia de catre celalalt atunci cand
trebuie sa ia o hotarare cu privire la angajamentele lor reciproce si la modalitatile
in care interactioneaza. In societatile moderne se recurge la mijloace indirecte. in
Franta si Germania (la inceputul secolului) acest rol era in mod natural detinut de
simbolurile de stratificare. in Statele Unite, aceste simboluri (vestimentare, lin-
gvistice, diplome, stiluri de viata, insemne de proprietate) sunt mai putin accen-
tuate, mai putin vizibile la prima vedere. De aceea se recurge la altceva: din
motive istorice, caracterul protestant joaca in Statele Unite rolul unui substitut
functional al simbolurilor de stratificare europene. (Boudon, 1992: 35)

4. Comunitatea ca metodologie

Pentru Durkheim, comunitatea a constituit un cadru de analiza. De altfel, toate
fenomenele pe care Durkheim le-a tratat, crima, religia, moralitatea, sinuciderea,
competitia economica, legea au fost abordate cu ajutorul unei metodologii bazata
pe preeminenta comunitatii. Radacinile cuvantului societate, pentru el, se afld in
Communitas nu in Societas. (Nisbet, 1967: 83)

»docietatea isi poate face simtitd influenta numai in actiune si aceasta se
intdmpla numai dacd indivizii sunt uniti si actioneaza impreund. Numai in actiunea
comund devine constientd de sine si isi realizeaza pozitia: este Tnainte de toate
cooperare activa” (Durkheim, 1974: 20). Din aceastd conceptie asupra naturii
societatii deriva toate conceptele importante ale constiintei colective pe care el o
defineste ca fiind ,,credinte si sentimente comune”.

Durkheim se diferentiaza de ganditorii care l-au precedat si care concepusera
comunitatea in sensul de grup caracterizat de intimitate, coeziune emotionala,
profunzime, continuitate, el fiind cel care introduce o viziune corporatista.

,,Diviziunea sociald a muncii” a intentionat si demonstreze ca functia diviziunii
muncii 1n societatea moderna este integrarea indivizilor prin specializare facand
astfel posibila eliminarea constrangerilor sociale ale formelor istorice de orga-
nizare sociala. Integrarea este insotita de noi tipuri de relatii sociale si de noi legi.
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Durkheim a introdus distinctia intre doua tipuri de solidaritate sociala:
mecanica si organica.

Prima a existat de-a lungul celei mai mari parti a istoriei umanitatii si se
bazeaza pe morala si omogenitate sociala si este prezentd in micile comunitati.
Aici traditia domina, individualismul este absent iar justitia este orientata prin
subordonarea individului constiintei colective. Proprietatea este comuna, religia
se confunda cu ritualul si cultul si conduitele individuale sunt determinate de
vointa comunitatii. Legdturile de rudenie, sacrul, identificarea cu comunitatea
conferd unitate intregului.

Solidaritatea organica se bazeaza pe diviziunea sociald a muncii. Aceasta face
posibila, in conditiile progresului tehnic si nasterii individualismului crearea unei
ordini sociale bazate pe articularea organica a vointelor individuale unite prin
rolurile lor complementare. in acest cadru al solidaritatii organice omul se poate
indeparta de constrangerile traditionale ale legaturilor bazate pe asemanare, clasa,
localism si de constiinta sociala generalizata. Justitia este mai degraba restitutiva
decat penala, legea isi pierde caracterul represiv. Eterogenitatea si individualismul
1au locul asemanarii si comunalismului iar diviziunea muncii creeaza conditiile
pentru unitate si ordine.

Contributia distincta a ,,Diviziunii sociale a muncii” constd in faptul c¢a Dur-
kheim a inteles, chiar In procesul argumentarii tezei initiale a operei sale, sla-
biciunile inerente ale argumentelor atunci cand a impins lucrurile catre concluzia
logica ce a alterat, de fapt, continutul tezei sale. Ca si Weber, Durkheim a inteles
ca, desi distinctia intre cele doua tipuri de solidaritate era reala, stabilitatea in-
stitutionala a celei de-a doua are radacini adanci in continuarea celei dintai.
(Nisbet, 1967: 85). Meritul lui Durkheim este, conform lui Nisbet, acela de a
demonstra ca inlocuirea primului tip de solidaritate cu cea de-a doua ar duce la o
,,monstruozitate sociologica’.

»Diviziunea sociala a muncii se poate produce numai intr-o societate pre-
existentd. Existd o viatd sociala in afara diviziunii muncii pe care aceasta o
presupune (se bazeazd). Aceasta inseamnd ceea ce am ardtat in mod direct si
anume faptul ca existd societdti a caror coeziune este esentiala datoritd unei
comunitati de credinte si sentimente si din unitatea acestor societati s-a nascut
diviziunea muncii” (Durkheim, 1974: 150).

Durkheim s-a indepartat in scrierile sale mai tarzii de la argumentele initiale
care atribuiau strict societatii traditionale solidaritatea mecanica. ,,Nu numai ca
societatea normala se bazeaza pe astfel de legaturi cum sunt constiinta colectiva,
autoritatea morald, comunitatea si sacrul dar singurul raspuns potrivit in conditiile
moderne este intarirea acestor legaturi. Numai astfel sinuciderea, conflictul eco-
nomic si frustrarile unei vieti anomice pot fi moderate” (Durkheim 1993:165).
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Opunandu-se cercetatorilor operei lui Durkheim care impart opera sa in patru
faze intelectuale distincte: evolutionistd, metafizica, empirica si functional-in-
stitutionala, corespunzand celor patru scrieri majore, Nisbet considera ca me-
todologia elaborata in Diviziunea este continuatd in Regulile, capata substanta
empirica in ,,Sinuciderea” si ,,Formele elementare ale vietii religioase”.

in ,,Regulile metodei sociologice”, Durkheim a transformat atributele so-
lidaritatii mecanice in caracteristici ale faptelor sociale in general. De fapt, con-
vingerea lui Durkheim era ca toate comportamentele umane, in afara celor strict
fiziologice, sunt create si conditionate de societate: totalitatea grupurilor, normelor
si institutiilor care formeaza individul inca de la nastere.

Durkheim a utilizat conceptul de comunitate, in esentd, in trei instante: atunci
cand a analizat natura si substanta moralitatii, in analiza contractului si in cea a
sinuciderii.

Analiza moralitatii poate dezvalui trei elemente esentiale ale acesteia:

e spiritul de disciplind care poate fi format numai in interiorul societatii-prin
legaturile de rudenie, economice, regulile economice, traditiile si grupurile
care unesc-deoarece aceasta poseda autoritatea necesara pentru a da sens lui
,irebuie” (Nisbet, 1967: 89);

e scopuri ale moralitatii. Apartenenta la diferite grupuri sociale care ofera
contextul in are scopurile capatd autoritate si formeaza o realitate a dis-
ciplinei. Moralitatea constd in atasamentul individului la acele grupuri
sociale carora le apartine. Din moment ce omul este complet numai atunci
cand apartine catorva grupuri, moralitatea insasi este completd numai in
masura in care ne identificim cu acele grupuri in care suntem implicati:
familie, sindicat, club, partid politic, tara, umanitate;

e autonomia sau autodeterminarea reprezintd constientizarea motivelor
pentru care individul actioneaza in mod moral. Avand constiinta propriei
moralitati, omul poate atinge o forma de autonomie intelectuala care nu este
cunoscuta omului primitiv.

O a doua utilizare a perspectivei comunitatii este analiza contractului in ,,Di-
viziunea sociald a muncii”. Durkheim repudiazi conceptia utilitaristilor rationalisti
care considerau contractul esenta tuturor relatiilor sociale (inclusiv cele din in-
teriorul familiei). El considera contractul ca fiind posibil numai in contextul unor
obiceiuri pre-existente care nu pot fi reduse la simplul interes particular. Aceste
obiceiuri isi au originea in comunitate si nu in starea constiintelor individuale.

A treia utilizare a conceptului de comunitate se poate cu usurinta identifica in
studiul sinuciderii. Meritul lui Durkheim de a fi relationat sinuciderea cu factorii
sociali a fost in nenumarate randuri evidentiat (Marginean, 2000; Mihailescu,
2003). Societatea este, asadar, determinantul fundamental al actului individual al
sinuciderii in trei moduri distincte.
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Sinuciderea egoistd se intampla atunci cand coeziunea grupului caruia omul i
apartine se slabeste pana la punctul in care nu mai poate constitui un suport pentru
individ. Astfel, in grupurile cu legaturi asociative mai slabe, protestantii, locuitorii
din mediul urban, muncitorii din industrie, ratele sinuciderii sunt mai inalte.

,Sinuciderea egoista provine din faptul ca societatea nu este peste tot suficient
de integrata pentru a-si mentine membrii intr-o stransd dependentd. Societatea,
zdruncinatd si slabitd isi pierde influenta asupra unui numar tot mai mare de
subiecti. Singurul mod de a remedia raul este, in consecintd, de a insufla mai
multd consistenta grupurilor sociale, astfel incat individul sa depinda total de ele.
Trebuie ca omul sa se simta solidar cu o fiinta colectiva care l-a precedat, care ii
va supravietui si care il inconjoara din toate partile” (Durkheim, 1993: 305).

Grupurile care ar putea insufla un astfel de sentiment de solidaritate sunt, in
opinia autorului, in oarecare masura, familia si religia. Insa rolul protector el il
atribuie corporatiei, grupului profesional, identitatea de origine, de cultura, de
ocupatii.

Sinuciderea anomica este determinatd de dislocarea sistemelor normative,
prabusirea valorilor in care oamenii au crezut timp indelungat sau conflictul intre
scopuri si posibilitatea de a le atinge. Anomia este dezintegrarea comunitatii
morale 1n timp ce egoismul inseamna prabusirea comunitatii sociale. Si acest tip
de sinucidere poate fi combatutd cu instrumentul corporatiei deoarece anomia
provine din faptul ca in anumite puncte ale societitii lipsesc fortele colective,
adica acele grupari constituite pentru a reglementa viata sociala. Ea rezulta din
aceeasi dezagregare ce sta la originea sinuciderii egoiste (Durkheim, 1993: 313).

Sinuciderea altruista se desfasoara si ea in contextul social in special in so-
cietatile primitive dar si In societatea moderna, in organizatiile militare de exemplu
unde traditia este dominanta.

Daca explicatia pe care Durkheim o da fenomenelor sociale este foarte clara si
a influentat puternic gandirea sociologica ce i-a urmat, analiza pe care el o face
categoriilor cum sunt timpul, spatiul, cauzalitatea, forta sunt mai putin cunoscute.
Chiar si aceste categorii reprezintd reflectii ale comunitatii. Ideea de timp, de
exemplu, a aparut n constiinta umana ca urmare a comemorarii sarbatorilor
religioase, cu cea a calendarelor a caror semnificatie initiala era aceea de a marca
sarbatorile religioase. Ca urmare, prin puterea comunitatii religioase a putut fi
impusa ideea de timp in constiinta. ,,.Sociolog al comunitatii”’, Durkheim a fost cel
care a schimbat ,,axul morfologiei sociale” (Badescu, 1994: 192) devenit: Star -
organizare corporativd - indivizi integrati (individualism creator).
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5. Comunitatea moleculard

O ultima perspectiva asupra comunitatii asa cum este ea identificata de catre
Nisbet este prezenta la Simmel in sfera micro-sociologiei: aceea a modelelor pe
care le descriu relatiile ce se afla dincolo de grupurile si asociatiile vizibile in
societate. Simmel se afld in cautarea elementelor moleculare ale societatii: grupuri
ca diadele sau triadele, legaturile de prietenie, obedienta, lealitate, acestea sunt
cele mai mici unitati in care institutiile si asociatiile pot fi divizate pentru a fi
analizate.

»Pentru o cunoastere perfecta trebuie sa admitem ca nu existd nimic altceva
decat indivizi. Pentru o privire ce ar ajunge pana in adancul lucrurilor, orice
fenomen ce pare sa alcatuiasca deasupra individului o unitate noua si independenta
s-ar rezuma la actiunile reciproce pe care indivizii le schimba intre ei”. (Simmel
apud Boudon, 1997: 59)

Ca si ceilalti sociologi de pana acum, Simmel a fost preocupat de conditia
omului in societatea traditionala si in cea moderna: ,,in evul mediu o persoand era
membrd a unei comunitati, proprietati, asociatii feudale sau ghilde de care era
legat. Personalitatea sa era unita cu grupurile de interese reale sau locale si acestea
isi formau caracterul de la oamenii pe care ii includeau. Aceastd uniformitate a
fost distrusd de modernitate. Pe de o parte, i-a oferit personalitatii libertate fizica
si mentala de miscare. Pe de alta parte, i-a conferit obiectivare in sensul ca in
organizatii, fabrici, profesii, legile lucrurilor devin dominante si sunt libere de
orice contaminare venitd dinspre personalitatile individuale. Modernitatea a facut
subiectul si obiectul independente unul de altul, astfel incat ele se dezvolta se-
parat”. (Simmel, 1991: 17).

Totodata, insa, imbogatirea individului ca fiintd sociald era considerabila deoa-
rece individul obtinea din afilierea cu grupuri mai largi ceea ce nu ar fi putut
obtine de la grupurile imediate lui.

Societatea modernd, in schimb, difera profund de modelul medieval ,,con-
centric” al afilierilor de grup. Aici, individul poate acumula afilieri de grup
aproape la nesfarsit iar acest fapt este suficient pentru a-i da constiinta indi-
vidualitatii in general indiferent chiar de natura grupurilor in care este implicat.

Eseul sdu ,,Metropolis si viatd mentala” a tratat trecerea istorica a Europei de la
coeziunea formelor traditionale de comunitate la complexele urbane anonime.
Sofisticarea, anonimitatea si rezerva vietii metropolitane au fost vazute cumva in
antiteza cu simplitatea si cdldura comunitatii traditionale. In studiul pe care el il
face banilor, Simmel considera banii simbolul eliberarii indivizilor din contextele
comunitare ale Europei preindustriale. Astfel, slabirea comunitatii medievale si
nasterea individualismului nu ar fi putut fi posibila fara mijloacele impersonale
ale valorii prin care indivizii s-au putut raporta in mod direct unii la altii.
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,,Economia bazata pe bani este cea care produce aceasta separare intre activitatea
economica obiectiva si o persoana care se retrage complet din relatia exterioara cu
altii si se concentreaza asupra sie insesi.” (Simmel, 1991: 18)

Analiza lui Simmel nu a ramas la nivelul termenilor generali ai transformarii
societatii europene ci a mers pana la nivelul microscopic al relatiilor ce compun
transformarea. Viata sociald presupune corelatia reciproca a elementelor sale care,
in parte, apar in actiuni si relatii instantanee si, in parte, se manifesta in forme
tangibile: functii publice si legi, limbaje si medii de comunicare. Toate aceste
corelatii reciproce sunt cauzate de interese, scopuri si impulsuri distincte. Ele
formeazd elementul care se realizeaza social in: ,,unul langa altul” si ,,unul cu
altul”, ,,unul pentru celalalt” si ,,impotriva celuilalt” ale indivizilor. Acestea sunt
tipurile de relatii si procese descrise in eseul sau asupra religiei.

Contrastul intre comunitatea traditionala si societatea moderna formeaza cadrul
in care analiza relatiilor primare se desfasoara la Simmel. Cea mai interesanta
analiza a comunitatii a realizat-o acesta in analiza unei probleme cum este secretul.
El a tratat relatii cum sunt prietenia, casatoria si masura in care increderea,
lealitatea sunt implicare in aceste relatii, ca si legatura cu secretul ca elemente cu
profunda semnificatie sociala. ,,Obiectivarea crescanda a culturii noastre ale céarei
fenomene cuprind din ce in ce mai multe elemente impersonale si care absorb din
ce in ce mai putin individul in totalitatea lui reprezinta structuri sociologice”
(Simmel, apud Nisbet, 1967: 102). Zona de incredere a fost alteratd de obiectivarea
culturii, nevoia de incredere a fost fragmentata si localizatd ca in cazul relatiei
bancher-imprumutat, angajat-angajator. De asemenea, o intimitate completa de-
vine tot mai dificila pe masura ce diferentierea intre oameni creste. Omul modern
are, probabil, mult prea multe lucruri de ascuns pentru a putea sa se angajeze intr-
o prietenie in sensul vechi (al societatii traditionale) (Simmel, 1991).

Secretul se afla In stransa relatie cu individualizarea din societatea moderna
deoarece conditiile sociale ale puternicei diferentieri personale permit si chiar au
nevoie de secret; in acelasi timp, secretul cuprinde si intensifica diferentierea.
Simmel considera ca intr-un cerc mic, formarea si pastrarea secretului este dificila
chiar si din motive tehnice: toatda lumea este prea aproape de toatd lumea si
frecventa contactelor implicd prea multe tentatii pentru dezvaluire. Si chiar nu
este nevoie de secret deoarece acest tip de societate 1si niveleaza membrii.

In sociologia clasica, un alt inteles al comunitatii este cel prezent la Marx,
pentru care singura formd de comunitate acceptabild este cea proletard, toate
celelalte forme, familia, comunitatea etnica, rurala, religioasa reprezentand forme
de alienare umana.

Marx considera ca oamenii sunt prin natura lor liberi, creativi si sociabili. In
societatea capitalistd, insd, ei nu au oportunitatea de a se manifesta conform
naturii lor deoarece conditiile specifice acestui tip de societate caracterizate de
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exploatare 11 dezumanizeaza si 1i transforma pana la alienare, alienare fata de
produsul muncii lor, de grupul lor, de ei insisi. Alienarea inseamna urmarea unor
impulsuri socio-centrice, lipsa creativitatii (rutind, monotonie), pasivitate, re-
nuntarea la autonomie. Rezolvarea problemei aliendrii se poate face prin crearea
societatii fara clase, societatea socialista.

In primul rand, tipul de comunitate ideal pentru acest autor este solidaritatea
clasei muncitoare in lume iar in al doilea rand socialismul reprezenta pentru el o
comunitate pe care istoria, inevitabil, ar fi trebuit sa o creeze.

Concluzionand, se poate spune ca sociologia a fost la inceputurile ei ,,0 forma
stiintifica de constientizare a modernitatii” (Sztompka, 1993: 69), ea a fost un
raspuns intelectual la o perioada istorica anumita, o incercare de a intelege tranzitia
de la societatea traditionala la cea moderna, urbana, industriala, democratica, de la
,,comunitate” la ,,societate”. Toate redefinirile pe care le-a suferit termenul de
comunitate in sistemele de gandire sociologice nu fac decat sa demonstreze
validitatea conceptului si actualitatea lui. De fapt, abordarile actuale se situeaza
sub influenta teoreticad si metodologica a modelelor sociologice clasice.

I.2. Comunitatea in sociologia romaneasca clasica

Scoala Sociologica de la Bucuresti, considerata de catre Henri H. Stahl (1980)
ca fiind singura ce a capatat un loc in istoria mondiala a doctrinelor sociologice,
are meritul de a fi creat un sistem sociologic ce a depasit curentele existente in
epoca incorporand ideea de comunitate in modul cel mai creativ.

Intreaga opera a lui Dimitrie Gusti, subordonatd principiului monografiei
sociologice, are in centrul sau ideea de comunitate, de unitate si subunitate sociala
ce trebuie analizata cu instrumentele puse la dispozitie de monografia sociala.

»Dimitrie Gusti a introdus in campul stiintei si in constiinta generatiei sale
innoiri in tipul de sociologie profesat, in caile de legitimare sociald si intelectuala
ale disciplinei, in raporturile teoriei sociologice, inclusiv ale sociologiei rurale, cu
practica sociala si in sistemul de valori impartasit de comunitatea stiintifica si de
public” (Larionescu, 1996: 11).

Coordonatele sociologiei sale sunt definite de cateva idei sub influenta carora
s-au situat ulterior cei mai importanti sociologi romani:
e societatea se compune din unitéti sociale, adica din grupari de oameni
legati intre ei printr-o organizare activa si o interdependenta sufleteasca;
e esenta societatil este vointa sociala;
e vointa sociala se actualizeaza in manifestari constitutive economice si
spirituale reglementate de manifestari juridice si politice;
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e vointa sociala este conditionata in manifestarile ei de cadrul cosmic,
biologic, psihic si cel istoric;

e schimbidrile suferite de societate in decursul timpului se numesc procese
sociale;

e inceputurile de dezvoltare pe care le putem surprinde 1n realitatea
prezenta si le putem prevedea cu o anumita precizie se numesc tendinte
sociale (Gusti, 1995).

Comunitatea a fost asimilata de gandirea sociologica a lui Gusti atat teoretic,
definitia unitatii sociale fiind, de fapt, identica cu cea a comunitatii cat si me-
todologic, unitatea de analiza fiind ,,unitatea sociala”.

Metodologia de cercetare considera comunitatea sateasca drept unitatea sociala
optima de investigatie in prima etapa, pentru ca, ulterior, ,,sociologia oraselor” sa
se dezvolte pe baza experientelor facute in conditii optime in monografiile satesti

Principalele coordonate metodologice elaborate de Gusti erau subordonate
cercetarii:

e subunitatilor sociale in cuprinsul satului: scoala, biserica, asociatiile eco
nomice, clasele de sex si varsta, sezatorile, caminele culturale,
carciumile;

e manifestarilor spirituale: religia, arta, stiinta, filosofia populara;
manifestarilor juridice si politice: administratia, partidele, conceptiile
politice;

e conditiilor geografice: relieful, calitatea pamantului, climatul, reteaua
hidrografica, fauna si flora;

e conditiilor biologice: caracterele rasiale, bolile sociale, alimentatia, igi
ena sociala;

e conditiilor istorice: traditia locala, documentele;

e conditiilor psihice: obiceiuri, mentalitate, zestre sufleteasca, deprinderi
sociale.

Integrarea teoretica a rezultatelor obtinute in demersul practic al cercetarilor
era pentru Gusti o prioritate. El a depasit teoriile din epoca incercand sa explice
mecanismul social care asigurd omogenitatea manifestarilor, construind teoria
care avea 1n centru conceptul de vointa sociala. Spre deosebire de Durkheim care
considera ca omul este social pentru ca astfel 1l formeaza societatea, Gusti con-
sidera ca omul este social de la natura, esenta sa este sociala.

Societatea este pentru el totalitatea sintetica a oamenilor care trdiesc constient
laolalta si desfasoara, ca manifestare de vointa, o activitate economica si o activitate
spirituald reglementate etico-juridic si organizate politic, conditionate cosmic,
biologic, psihic si istoric (Gusti, 1968).
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Scopul monografiei era, Insa pentru Gusti unul foarte inalt si anume con-
stituirea sociologiei natiunii, ,,natiunea fiind singura unitate sociala care 1si ajunge
siesi fiind in stare sa-si creeze o lume proprie de valori, sa-si stabileasca un scop
in sine si sa-si afle mijloacele necesare de infaptuire, adica forta de organizare si
propasire in propria ei alcatuire” (Gusti, 1995: 1). De aceea fondatorul scolii de la
Bucuresti a depasit ideile si abordarile epocii incercand un demers complex de
construire a unei stiinte a natiunii.

Meritele lui Dimitrie Gusti au fost subliniate de catre continuatorul H. H. Stahl
acesta identificand principalele contributii ale lui Gusti la stiinta sociala:

noua metoda de cercetare a realitatii sociale prin echipe monografice
interdisciplinare;

aplicarea metodei prin contact direct cu realitatea locala cu scopul final
de a elabora o sociologie a natiunii, incercarile de acest tip din alte tari
fiind ulterioare demersului lui Gusti;

scopul practic de natura politica de stabilire a tehnicilor de actiune
sociala care sa permita atingerea unor teluri imediate;

caracterul stiintific al sociologiei a fost dublat de o miscare culturala de
actiune directd fecunda in experimentarea unor procese de amestec al
omului de stiintad in mersul efectiv al societatii spre atingerea unor
scopuri mai inalte.

Maria Larionescu (1996) a sintetizat, de asemenea, evolutia ideilor pe care
Gusti le-a adus in stiintd, inventariind noile adaptari ale ideii initiale de mo-
nografie, oferind astfel un tablou complet al contributiilor lui Gusti la fundamen-
tarea stiintei sociale.

monografia centratd pe o problema cheie ce s-a constituit ca o idee
practica la schema initiata de Gusti, mult prea complexa pentru a fi
realizabila. Anton Golopentia a fost cel care a Incercat directionarea
cercetdrii catre unitatile sociale reprezentative pentru procesul studiat.
,,monografia sumara de sat” si cercetarea comparativa a comunitatilor a
avut la baza de asemenea initiativa lui Golopentia, reprezentand o
variantd mai restransa a monografiei centrate pe o problema cheie.
cercetarea zonala se baza pe o monografie sumara a satelor si comunelor
dintr-o arie geografica mai extinsd, monografia plasei Dambovnic sub
coordonarea lui A. Golopentia si M. Pop fiind cea mai cunoscuta.
monografia tematica ,,a fost conceputa pentru a fundamenta analiza unei
teme, probleme sociale cat mai complex si complet pe baza schemei
cadrelor si manifestarilor, fara referire speciala la o arie spatiala”
(Larionescu, 1996: 35).

Participarea locala, una dintre cele mai importante idei aflate in relatie cu
conceptul de comunitate si cu cel de dezvoltare comunitara a fost si ea prezenta in
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sistemul sociologic gustian. Echipele monografice aveau sarcina de a folosi o
,serie de procedee de luare de contact si de animare a locuitorilor unor sate, in
forma unor camine culturale, concepute ca mijloc de organizare si indrumare a
initiativelor locale, in cadrul unei actiuni culturale de masa” (Stahl, 1975: 34).

Participarea localad a constituit o componentd de baza a activitatii serviciului
social care se putea realiza prin intermediul echipelor interdisciplinare al caror
obiectiv era ,,depistarea problemelor reale ale satului, a gasi solutii pentru acestea
si arealiza aceste solutii prin muncd profesionala directa si antrenarea initiativelor
satului”(Stahl, 1975: 39).

Valentele metodologice ale comunitatii la Gusti ne sunt demonstrate de pre-
ocuparile asidue pentru elaborarea cu cat mai multa acuratete a sistemului mo-
nografiei sociologice. In sprijinul acestei idei vine si argumentatia Mariei La-
rionescu care evidentiaza meritele iIn domeniul metodologiei ale lui Gusti prin
comparatie cu scolile din epoca, mai putin preocupate de fundamentarea metodelor
de investigatie sociala.

in continuarea demersului initiat de Gusti se situeaza Henri H. Stahl care a
realizat prezentarea sistematica a tehnicii monografiei sociologice, enuntand prin-
cipii ale metodologiei sociologice moderne privind problema relatiei dintre teorie,
metoda si tehnicd in cercetarea empirica a realitdtii sociale. Lucrérile sale au
contribuit la cercetarea si cunoasterea comunitatilor agrare prin explicarea genezei
si functionarii comunitatilor agrare sedentare, descrierea satului romanesc de-
valmas, evidentierea tipului de oranduire tributald in Romania, teoria functionarii
obstei pe baza de traditii difuze (Abraham, Chelcea, 1996).

De altfel, studiul satelor devalmase romanesti pe baza ,,arheologiei sociale” 1-
a condus pe Stahl la elaborarea unui model al comunitatilor agrare cu sistem de
autoreglare internd similar celui elaborat in cadrul ecologiei sociale (Abraham,
Chelcea, 1996: 108).

Modelul de sat abstract conceput de Stahl cuprindea cinci dimensiuni aflate in
relatie cu elementele din afara sistemului: teritoriul, tehnica de productie, po-
pulatia, productia si organul administrativ obstesc. Sistemul comunitar al autorului
poate experimenta procese de dereglare si schimbare datorate unor cauze interne
determinate de relatia contradictorie dintre proprietatea privata, familiala si cea
obsteasca dar si unor cauze externe (patrunderea in sat a unor ,,acaparatori ne-
bastinasi’”).

Membru al aceleiasi scoli monografice, Mircea Vulcanescu a optat pentru
considerarea comunitatii sitesti ca unitate socialda fundamentald reprezentand
»adevarata Romanie”. Interesantd este preocuparea sa pentru cercetarea gos-
podariei tardnesti In special 1n cercetarea satului Dragus pe care o trateaza ca
reprezentand ,,comunitatea de lucru a familiei” permitindu-i comparatia cu in-
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treprinderea capitalista si intelegerea unui anumit tip de structura sociala (Diaconu,
1996).

Sintetizand, putem spune ca sociologia romaneasca clasicad prin Scoala lui
Dimitrie Gusti a initiat preocuparea si efortul pentru cercetare comunitara in
scopul dezvoltarii sociale.

Din punct de vedere teoretic, teoria vointei sociale 1-a plasat pe Gusti alaturi de
marii sociologi ai epocii: Tonnies, Durkheim, Weber, Simmel.

Sub aspect metodologic, monografia sociologica a oferit cadrul de cercetare
comprehensiva, holista pentru toate aspectele vietii comunitare. Plecand initial de
la problemele locale si, mai tarziu de la cele avand relevanta nationala, sistemul
sociologic gustian a anticipat ceea ce mai tarziu se va numi evaluarea nevoilor.

Din punct de vedere al actiunii sociale, Gusti a integrat cercetarea si actiunea
sociala in scopul dezvoltarii. ,,Sociologia militans” avea ca obiectiv progresul
social, politic, cultural al tarii prin promovarea unor actiuni si reforme in sprijinul
unor categorii defavorizate, mai ales al populatiei rurale: promovarea ,,culturii
sanatatii” si a ,,culturii muncii”, ridicarea nivelului de gospodarire si cultural al
satelor, organizarea activitatii culturale, desfasurarea propagandei religioase in
randul taranimii etc.

In afara contributiilor de natura metodologica, teoretica si practica, Gusti a
contribuit si la ,,constituirea comunitatii sociologice moderne a echipelor mo-
nografice” (Larionescu, 1996: 33). Actiunea sa de institutionalizare a echipelor
monografice ar putea fi numitd in termeni moderni ,,capital social”’, ea pre-
supunand o retea de relatii in interiorul comunitatii stiintifice datorita carora a fost
posibila o viata stiintifica de exceptie si, in cele din urma, chiar ,,Scoala Sociologica
de la Bucuresti”. Un astfel de model al comunitatii stiintifice reprezinta astazi un
ideal datorita faptului ca experienta scolii de creare a echipelor interdisciplinare
nu a mai fost repetata.

Asadar, sociologia romaneasca a asimilat ideea de comunitate la modul cel mai
creativ si productiv din punct de vedere stiintific, depasind prin Scoala monografica
orientarile din epoca teoretic si metodologic dar si prin posibilitatile deschise din
punct de vedere practic de cercetarile intreprinse.

1.3. Abordari clasice In cercetarea comunitara

O privire asupra studiilor comunitare ne indica tipuri diferite de abordari,
paradigme, de cele mai multe ori utilizate ca rezultat al influentei pe care au
exercitat-o la un moment dat in stiintd in general, al necesitatilor practice dictate
de anumite contexte sociale, al acumularilor care s-au facut la un moment dat in
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stiinta sau al schimbarii sociale rapide (de exemplu, aparitia noilor tehnologii a
determinat indreptarea atentiei catre comunitatile virtuale).

Astfel, impactul pe care analiza sistemica l-a avut in sociologie in general nu
a ramas fara urmari in studiul comunitatilor, ea fiind adoptata si in acest domeniu
si producand studii dintre cele mai complete. Totodata, programele de dezvoltare
la nivel comunitar initiate in anii "60 in Statele Unite au schimbat cercetarea intr-
o directie mai practica, aplicativa, de aici analiza saraciei la nivel local, a po-
sibilitatilor de dezvoltare.

in studiul comunitatii, exista tot atitea abordari cate exista si in sociologie. in
cele ce urmeaza, urmarind diferitele modalitati de tratare a comunitatii si realizand
o analiza a abordarilor comunitatii, am ncercat si cream o imagine cat mai fidela
si completa asupra domeniului cercetarii comunitare clasice si asupra diferitelor
viziuni asupra comunitatii.

1. Comunitatea ca spatiu fizic, ca loc

Aceasta este prima acceptie cu care lucram de obicei, inclusiv in cunoasterea
comund, de cele mai multe ori ,,localitatea” fiind conceptul cu care identificam cel
mai usor comunitatea. Trasarea granitelor comunitatii nu este insa un lucru facil
atunci cand ea este unitatea de analiza pentru sociolog, desi granitele formale
exista pe harta, este dificil de spus daca ar trebui cercetata intreaga comunitate, un
cartier, cateva strazi sau cateva blocuri. Criterii suplimentare trebuie luate in
considerare atunci cand se realizeaza delimitarea unei comunitati.

,Comunitatea poate fi conceputa ca un loc in care un grup de oameni traiesc si
realizeaza o serie de activitati zilnice: isi castigad existenta, cumpara produsele si
serviciile pe care nu le pot produce singuri, isi duc copiii la scoala, realizeaza
activitati civice si guvernamentale etc” (Cox, 1987: 233)

in sociologia clasica, Weber a fost preocupat de a defini natura ,,orasului”
(incepand cu cel medieval), incercand sa giseasca acele elemente care sa il
identifice fard a lasa loc la interpretiri. Astfel, el a depasit definitiile de pana
atunci care se axau pe ideea de localitate caracterizata de o mare densitate de
locuire si relatii mai degraba impersonale si a caracterizat orasul ca fiind o asezare
in care locuitorii traiesc mai ales din schimburi si comert, un ,,loc al pietei” la care
se pot adauga sistemul legal, fortificatia si administratia politica. (Weber, 1958:
72).

La randul ei, Scoala de la Chicago a incercat sd identifice zonele urbane (zona
de afaceri, zonele de tranzitie, cele de locuire, slums-uri etc) si sd cerceteze
procesele care au condus la crearea si schimbarea acestor arii (cooperare, conflict,
concentrarea si dispersia indivizilor, centralizarea si descentralizarea functiilor,
segregarea, ,,invazia” etc). Este binecunoscut faptul ca reprezentantii acestei scoli
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au avut ca model ecologia iar comunitatea biologicad a oferit punctul de plecare
pentru analiza celei sociale. Robert Park a exprimat modul in care analogia
biologic-social poate fi inteleasa: ,,Termenul succesiune este utilizat de catre
ecologisti pentru a descrie acea secventd de schimbari ordonate prin care co-
munitatea biologica trece in cursul dezvoltarii sale de la primar si relativ instabil
la permanent sau la o culme o evolutiei. Punctul principal este acela ca nu numai
plantele si animalele in comunitate cresc ci si comunitatea 1nsasi, iar sistemul de
relatii intre specii este implicat intr-un proces de schimbare si dezvoltare” (Park
1983: 32). In mod similar lucrurile se petrec cu comunitatea umana, numai ca
procesul este mai complicat. Astfel, chiar dacd societatea umana este organizata
pe doua niveluri, cel ,biologic” bazat pe competitie si cel cultural bazat pe
comunicare Si consens, ea are in forma sa matura si rationala si o ordine economica,
politica si antropologica.

In interiorul aceleiasi orientari teoretice (din care au mai ficut parte, pe langa
Robert Park, Ernest Burgess, Robert Field), Louis Wirth a analizat, la randul sau,
comunitatea urbana, considerand ca problema centrald a sociologului este sa
cerceteze formele de actiune sociald si organizare care sunt tipice pentru ,,asezarile
permanente, compacte de indivizi eterogeni” (Wirth, 1983: 36). Pentru el, orasul
nu ramane, 1nsd, numai o comunitate care necesitd studiul sociologului, ci mai
mult decét atat, este un ,,mod de viatd”. Acesta poate fi abordat empiric din trei
perspective aflate 1n relatie: 1. ca o structura fizica ce are la baza o populatie, o
etnologie si o ordine ecologica, 2. ca un sistem de organizare sociala ce implica o
structurd sociala caracteristica, o serie de institutii sociale si un model tipic de
relatii sociale, 3. un set de atitudini si idei, de persoane care sunt angajate in forme
tipice de comportament colectiv si care sunt subiect pentru mecanisme specifice
de control social. (Wirth, 1983: 43)

In esentd, accentul a fost in interiorul acestei scoli unul spatial, axat pe ideea de
zona, loc, principalele aspecte abordate fiind ,,structura spatiala, sociala si eco-
nomica a comunitdtilor, efectele dimensiunii si densitatii comunitétilor asupra
comportamentului uman, comunitatea urbana contemporana, segregarea, somajul
si lumpenproletaritul urban, suburbanizarea, dispersia si conservarea resurselor,
cresterea si declinul regional, politica industriala si revitalizarea economica, pro-
cesele si problemele ecologice urbane internationale” (Abraham, 1991: 149).

Asadar, comunitatea este pentru directiile teoretice mentionate aici, mai intai
un loc, un context cu caracteristici in primul rand spatiale, insa nu se poate reduce
la att. Toti autorii mentioneaza alte caracteristici asociate ,,locului”: pentru oras,
ceea ce pare sa fie ideea recurentd a interactiunii sociale impersonale, rigide,
mediate de institutii, distantd sociala marita, indivizi separati unii de ceilalti,
singuratate.

De altfel, este greu de separat ,,locul” de celelalte caracteristici care dau
substantd comunitatii. ,,Termenul comunitate implica ceva atat psihologic cat si
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social. Psihologic, implica interese comune, caracteristici, asocieri ca in expresiile
comunitate de interese sau comunitatea de afaceri. Geografic, denotd o arie
specifica in care oamenii sunt grupati. Sociologic, termenul combina aceste doua
conotatii.” (Warren, 1973: 6).

2. Comunitatea ca sistem social

Una dintre abordarile cele mai complete si promitatoare ale comunitatii a fost
aceea a teoriei sistemelor, din aceasta perspectiva comunitatea fiind tratata ca un
sistem social si analizata ca o entitate sociologica aflata in relatie cu alte elemente
si nu izolata de societatea In ansamblul ei. Analiza structural-functionala la nivel
comunitar, in ciuda dificultatilor pe care le presupune, poate fi deosebit de fecunda
si a constituit o linie teoretica mai ales in anii “60-"70, intrand apoi in umbra, alte
abordari partiale si mai facile devenind de interes.

Analiza la nivel comunitar din perspectiva sistemica a fost posibild, in primul
rand, datoritad lui Parsons (1953), urmat de Loomis (1960) si, specific pentru
domeniul comunitatii, datoritd lui Sanders (1958) si Warren (1973).

Pentru Parsons, sistemul social consta dintr-o ,,pluralitate de actori individuali
care interactioneaza unii cu altii intr-o situatie care are cel putin aspect fizic sau de
mediu, actori care sunt motivati de tendinta de optimizare a gratificatiilor si a
caror relatie cu situatiile si cu ei Insisi este definita si mediata in termenii unui
sistem de simboluri impartasite si structurate cultural” (Parsons, 1951: 5). Asadar,
un sistem social poate fi o familie, o organizatie, un grup dar si o comunitate.

Sistemele sociale ar avea, conform lui Parsons, patru coordonate: 1. realizarea
obiectivelor, 2. adaptarea sau manipularea mediului pentru atingerea obiectivelor,
3. integrarea si 4. tensiunea sau slaba integrare a unitétilor vazute ele insele ca
sisteme.

in aceeasi linie teoretica a comprehensivei teorii a sistemelor, Loomis a dez-
voltat un set de instrumente pe care I-a aplicat in studiile de sociologie rurala, el
definind sistemul social ca fiind ,,constituit dintr-o interactiune a pluralitatii
actorilor individuali ale caror relatii reciproce sunt orientate catre definirea si
medierea unui patern de simboluri si asteptari structurate si impartasite” (Loomis,
1960: 4). Analiza unui sistem presupune identificarea si intelegerea elementelor si
proceselor pe care el le implica. Potentialul oferit de teoria sistemelor a fost
valorificat in studiile comunitare prin considerarea comunitatii ca fiind un sistem
de sisteme: unitatea de analiza pentru studiul comunitatii este subsistemul (com-
binat in sisteme majore) iar comportamentul comunitatii ca un sistem este in mare
masura dependent de interactiunea intre aceste subsisteme.

Cum poate fi tratatd deci comunitatea ca un sistem social si care sunt beneficiile
unei astfel de analize?
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Aceasta perspectiva teoreticd ofera posibilitatea de a analiza comunitatea atat
in privinta elementelor si proceselor sale constitutive, cat si de a o relationa cu alte
tipuri de comunitati si cu comunitatea din care, la randul ei, face parte (comunitatea
nationald). De exemplu, un serviciu social pentru copii la nivel comunitar este un
sistem in el insusi, dar este si un subsistem in relatie cu sistemul de protectie a
copilului la nivel national pe care, impreund cu alte subsisteme, il constituie.
Comunitatea, la randul ei, este un sistem de sisteme alcatuit din primarie, diferitele
servicii sociale, unitatile economice, comerciale, biserici, asociatii, familii etc.

Comunitatea poate fi definita ca o ,,combinatie de unitdti sociale si sisteme
care realizeaza functii sociale majore avand relevantd la nivel local” (Warren,
1973: 9), aceasta insemnand ca activitatile sociale sunt astfel organizate incat
permit membrilor comunitatii satisfacerea necesitatilor lor la nivel local. Aceste
functii majore ar fi: 1. productie — distributie - consum, 2. socializare, 3. control
pentru boalda sau batranete, schimbul in munca sau ajutorarea unei familii in
conditii financiare dificile).

In aceasta abordare, dimensiunea geografica si cea psihologica sunt simultan
prezente; pentru a trata comunitatea ca sistem social este necesard atat recu-
noasterea granitelor sale cat si existenta unor relatii si procese de identificare cu
comunitatea care sa faca posibila indeplinirea functiilor majore cu relevanta la
nivel local.

Paternurile de relatii verticale si orizontale ale comunitiitii

In analiza structurala distinctia cu care se opereaza este aceea intre functiile
interne si cele externe pentru a delimita intre contributia functionala a unui sistem
la functionarea sistemului mai amplu din care face parte si cerintele functionale
ale sistemului insusi de mentinere si dezvoltare, integrare a partilor, obtinerea
resurselor necesare etc (Zamfir, 1999).

In cazul analizei la nivel comunitar pare mai semnificativa utilizarea con-
ceptelor de paternuri verticale si orizontale (Warren, 1973). Paternul vertical al
unei comunitati este relatia structurala si functionala pe care diferitele unitati
sociale si subsisteme o au cu sistemele din afara comunitatii. O comunitate este
legata prin multe dintre subsistemele ei cu mediul exterior, prin scolile care apartin
ministerului, prin filialele locale ale bancilor care apartin unei banci centrale, prin
legaturile culturale pe care grupurile le impartasesc cu societatea in ansamblul ei
etc.

Paternul orizontal al unei comunitati este relatia structurald si functionala
existentd Intre diferitele unitati sociale si subsisteme ale comunitatii.
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Modelele de relatii verticale sunt formale si dictate de tipul de organizare din
care aceste subsisteme fac parte. Un serviciu social pentru copii are relatii bine
definite cu autoritatea pentru protectia copilului la nivel national. Modelele de
relatii orizontale sunt rezultatul proceselor intra-comunitare si pot fi formale sau
informale.

Acelasi serviciu social pentru copii va intretine relatii cu autoritatile, diferite
grupuri, asociatii la nivelul comunitatii, eventual unitatile economice etc. Relatiile,
legaturile formeaza paternuri in sensul cd ele trebuie analizate in asemandrile si
deosebirile lor si nu in detaliu, in toata complexitatea pe care o presupun.

Concluzia la care ajungea Warren in analiza sa asupra comunitatilor americane
era aceea ca procese sociale specifice operau in directia intaririi relatiilor co-
munitatii cu sistemele extra-comunitare si a slabirii relatiilor pe orizontala astfel
incat coerenta si autonomia comunitatii erau afectate.

Analiza functiilor relevante la nivel comunitar (productie — distributie - con-
sum, socializare, control social, participare sociala si suport mutual) ar include
toate subsistemele comunitatii, toate activitatile, relatiile dintre acestea in rea-
lizarea diferitelor functii, ca si relatiile cu sistemele extra-comunitare.

Functia de productie — distributie - consum are ca finalitate oferirea de opor-
tunitati pe piata fortei de munca in interiorul comunitatii, pe de o parte, iar pe de
alta, crearea de bunuri si servicii care sunt accesibile membrilor comunitatii.
Analiza acestei functii presupune studiul activitatilor economice, organizatiilor
de tip economic, al relatiilor pe care acestea le Intretin in interiorul comunitatii si
al celor cu sistemele din afara ei si, mai ales a finalitatilor, adica al modului in care
ele reusesc sa creeze locuri de munca si sa asigure necesitatile de consum ale
indivizilor.

Esecul in indeplinirea acestei functii afecteaza esential comunitatea si supra-
vietuirea acesteia. Caracteristic pentru societatea americand era (si a devenit
valabil si pentru cea romaneascd intr-o anumita masurd) transferul deciziei de la
nivel comunitar catre alte instante din afara acesteia, ca in cazul marilor corporatii,
marii industrii ceea ce atrage ,,diferentierea progresiva a functiilor si birocratizarea
performantei acestora” (Warren, 1973:175).

Functia de socializare. Comunitatea este un sistem activ implicat in socializare,
este arena in care individul interiorizeaza valorile si normele promovate de so-
cietatea in ansamblul ei, in care el se confruntd cu modul in care societatea
incurajeaza structurarea comportamentului. Diferitele instante de socializare (fa-
milia, vecindtatea-acolo unde mai are relevanta, scoala, biserica, media) sunt toate
implicate in formarea indivizilor la nivelul comunitatii. Ceea ce trebuie analizat
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este modul in care ele isi indeplinesc obiectivele, se relationeaza unele cu altele in
scopul integrarii, al realizdrii unei viziuni integrate asupra a ceea ce devine
individul si cel in care se relationeaza pe verticala cu alte sisteme. De exemplu,
scoala este legata pe verticala in primul rand de inspectoratele scolare, minister de
organizatiile si sindicatele din care fac parte profesorii, de media prin eventuale
programe comune etc. Pe orizontald, se relationeaza mai ales cu primaria prin
sistemul de finantare, cu biserica prin includerea cursurilor de religie in programa
scolara, prin familii prin activitatile pe care le desfasoara impreuna etc.

Analiza de tip structural-functional poate dezvilui, in aceste caz, in ce masura
se produce integrarea astfel incat individul sd fie rezultatul unei educatii ar-
monioase. Scoala a fost criticata n ultimii ani, de exemplu, pentru indepartarea de
familie, pentru izolarea ei si functionarea de sine-statatoare si exista incercari de a
o reconecta cu aceasta (de exemplu, prin includerea parintilor in consiliile scolare).
De asemenea, media, cu o putere tot mai crescutd in socializare, pare sa fie tot mai
independenta de celelalte instante de socializare, in logica profitului care o gu-
verneaza neramanand spatiu pentru ,,integrarea” cu familia, scoala s.a.m.d.

Functia de control social. Modalitatile de a exercita control social, de a in-
fluenta comportamentul membrilor la nivel comunitar 1n directia conformitatii cu
normele sociale sunt fie cele de tip coercitiv, ca politia, fie cele cum sunt familia,
vecinatatea, grupul de prieteni, scoala, biserica, media. Ca si in cazul celorlalte
functii, analiza functiei de control de social presupune studiul activitatilor, al
relatiilor pe care diferitele instante de control la intretin pe verticala cu sistemele
extra-comunitare si pe orizontald, intre ele. Si aici trebuie urmarit in ce masura se
produce integrarea, cum aceste institutii coopereaza pentru indeplinirea acestei
functii.

Functia de participare sociald. Pentru a intelege modul in care o comunitate
indeplineste aceasta functie, este importantd reteaua de organizatii, asociatii,
grupuri care oferd membrilor comunitatii oportunitatea participarii la nivel local.
Fie ca este vorba de asociatii economice, politice, de petrecere a timpului liber,
religioase, culturale etc, este esential ca rezidentii comunitatii sa aiba posibilitatea
de a lua parte la acele activitati care corespund nevoilor, intereselor lor si in care
se regasesc. Modalitatea de analiza a participarii sociale, conform schemei struc-
tural-functionale, este aceeasi ca si in cazul celorlalte functii iar domeniul par-
ticiparii sociale s-a bucurat in ultima vreme de o atentie speciala din partea
cercetatorilor, importanta sa fiind tot mai accentuata in studiile sociologice. Foarte
multe studii comunitare s-au concentrat n ultimii ani asupra rolului participarii
sociale in dezvoltarea comunitard, accentuandu-se astfel componenta sociala a
dezvoltarii.
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Functia de suport mutual. Comunitatea ar trebui sa ofere individului atunci
cand acesta se afla in criza, nevoie (boald, probleme financiare, somaj, impo-
sibilitatea de Ingriji copiii etc) instante si mecanisme prin care aceste probleme
pot fi rezolvate. Daca societatea traditionala oferea oamenilor mecanisme in-
formale pentru depasirea problemelor (de exemplu, copiii orfani erau ingrijiti in
familia extinsa, de cele mai multe ori), societatea moderna creeaza servicii formale
care sa ajute individul. in majoritatea comunitatilor coexista insa cele doua tipuri
de modalitati, ponderea lor este insa diferita.

Si la nivelul acestei functii, este importantd analiza activitatilor, organizatiilor,
grupurilor care sunt implicate in ajutorarea oamenilor aflati in nevoie, modul in
care ele se relationeaza pe verticald si pe orizontala si in care Indeplinesc cerinta
functionala de integrare. De exemplu, un serviciu pentru copii in dificultate creat
la nivel comunitar de o organizatie internationala se va relationa, In primul rand,
pe verticala, cu organizatia mama si va urma normele si obiectivele acesteia dar si
cu autoritatea pentru protectia copilului la nivel national, judetean, cu organizatii
finantatoare etc. Va fi legata, insa pe orizontala de autoritatile locale, de familiile
din comunitate, de scoala, sponsorii pe plan local samd.

Aceastd abordare structural functionala oferd un cadru de analizd pentru co-
munitate deosebit de complex.

Abordarea structural functionald a fost aplicatd de catre Robert Merton chiar
relatiilor interpersonale la nivel local in studiul sau ,,Local and Cosmopolitan
Influentials” (Merton, 1957). Emergenta a doua tipuri de persoane care detin
putere si influenta in interiorul comunitatii, pe care Merton le numeste ,,localisti”
si ,,cosmopoliti”, depinde de formele caracteristice ale structurii sociale cu ce-
rintele ei functionale distincte.

Merton a distins, prin intervievarea a 30 de rezidenti identificati ca exercitand
influenta la nivel local in Rovere, doua tipuri de oameni influenti ce reprezinta, de
fapt, o traducere a polaritatii ,,comunitate-societate” a lui Tonnies.

,,Localistul” este, conform lui Merton, orientat citre comunitatea sa care re-
prezintd pentru el intreaga lume, excluzand in mare masura societatea din in-
teresele si preocupdrile sale, fiind un parohial. Pe de alta parte, ,,cosmopolitul” are
un interes relativ mic si o relatie intretinuta la minimum cu comunitatea, atat cat
sa poatd avea influenta, dar este orientat Tn mod semnificativ catre lumea din afara
acesteia.

Analiza celor doua tipuri sociale se realizeaza, in esentd, in functie de patru
dimensiuni care pot contura diferentele relevante: structura relatiilor sociale in
care localistii si cosmopolitii sunt implicati, drumul parcurs cétre pozitiile in
structura de putere, modul de utilizare a statusului Tn scopul exercitarii influentei,
comportamentul de comunicare. Concluziile lui Merton sunt interesante si va-
labile, intr-o masura importanta, pentru multe comunitati, chiar cele actuale.
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Localistul este descris ca avand radacini in comunitate, s-a nascut si a crescut
aici, ca atare este mai usor pentru el sa se impuna datorita retelelor de relatii pe
care deja le detine si se identifica puternic cu aceastd comunitate. El intretine
retele extinse de relatii interpersonale, valorizeaza cantitatea relatiilor (cat de
extinse sunt) iar modalitatile de exercitare a influentei la acest nivel sunt utilizate
in mai mare masurd decat in cazul cosmopolitilor, care prefera canale orga-
nizationale. in schimb, cosmopolitul este nou venit in comunitate si are o pozitie
datorita educatiei si experientei pe care le aduce cu sine, el intrd in comunitate
deja cu un status. Acest tip social este cel care este interesat de calitatea relatiilor
sociale, este implicat in viata comunitard in mod formal participand in organizatii
de diferite tipuri si detinand astfel un mecanism important de exercitare a puterii.

Aceste diferente sunt tratate pe larg de catre Merton care subliniaza totusi
ideea centrala a studiului, si anume dependenta acestei configuratii de structura
sociala caracteristica comunitatii analizate.

3. Abordarea antropologici

Analiza de tip antropologic a constituit multd vreme o directie importanta in
studiul comunitatilor, antropologii fiind interesati initial mai ales de comunitatile
relativ ,,primitive” si indepartate de societatea vesticd. Comunitatea este, in acest
caz, mai mult decat o arie geografica sau populatie, la acestea se adauga un set de
institutii si valori impartasite de aceasta populatie.

Un astfel de cadru de analiza comprehensiv a fost utilizat in celebrele studii ale
lui Helen si Robert Lynd despre Middletown pentru care ,,viata institutionala a
orasului reprezinta expresia modului in care se structureaza comportamentul uman
intr-un set particular de conditii” (Lynd, R, Lynd H 1929: 4). Intr-o astfel de
abordare antropologicd, autorii se concentreaza nu numai asupra structurii in-
stitutiilor comunitare ci si asupra sistemelor de valori si comportamente care
sustin aceste institutii. Studiind orasul numit Middletown 1n 1925, 1935, sotii
Lynd au analizat comunitatea in timp (au incorporat date incepand chiar cu 1890)
evidentiind astfel si procesele de dezvoltare caracteristice unei asemenea co-
munitati ,,medii”. Cele doud lucrari ,,Middletown: A Study in Contemporary
American Culture” (1929) si ,,Middletown in Transtion: A Study of Cultural
Conflicts” (1937) constituie incd puncte de referinta in sociologia urbana si in
analiza comunitara de tip antropologic. De altfel, 53 de ani mai tarziu, studiul a
fost reluat de catre Theodore Caplow, 1n acelasi oras, in scopul cercetarii proceselor
de dezvoltare ale respectivei localitati urbane (Abraham, 1991: 164).

Autorii au ales o comunitate, Muncie (pe care au denumit-o Middletown), din
Midwest suficient de micd pentru a permite un studiu de tip antropologic si, in
acelasi timp, ,,tipicd” pentru comunitatile americane in sensul ca a fost selectata
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avand In comun foarte multe caracteristici cu cele mai multe dintre orasele
americane. Acestea au insemnat: un climat temperat, o ratd rapida a cresterii (ale
carei consecinte sa poata fi observate in plan social), o culturad de tip industrial, o
viata artisticd locala distinctd si o economie care nu depinde de o singurd in-
treprindere industriala. Orasul a fost studiat timp de 18 luni (1924-1925).

Sursele de date utilizate au fost multiple; ei au folosit analiza documentelor
locale: date documentare, recensamantul, arhivele scolilor, ziarele, observatia
participativa si interviuri in profunzime cu membrii comunitatii din ,,clasa mun-
citoare” si ,,clasa oamenilor de afaceri”.

Schema pe care au urmat-o in analiza lor a fost axata in jurul a sase dimensiuni
ale vietii comunitare: activitatile economice (,,castigarea existentei”), locuirea,
educarea copiilor, activitatile de timp liber, cele religioase si implicarea in ac-
tivitatile comunitare.

Studiul sotilor Lynd, in ciuda criticilor care i s-au adus, mai ales pentru faptul
cd nu a avut o teorie referentiala ci numai o vagd schema de analiza, a ramas un
reper 1n studiul comunitar care este invocat chiar si astdzi (numai in anul in care
a aparut, 1929, lucrarea a fost editatd in sase editii).

4. Comunitatea ca interactiune

In interiorul acestei abordari, cercetatorii au fost preocupati fie de a cerceta
comportamentul asociat cu institutiile majore ale comunitatii cum sunt: familia,
biserica, educatia, economia, luandu-se in considerare aspectele procesuale ale
institutiilor comunitare, fie de a include in analiza procese sociale precum: con-
flictul, competitia, dezorganizarea la nivelul comunitatii.

in general, studiile de acest tip au la baza ideea ,,cAmpului interactional”
fundamentat in ,,teoria cAmpului” (field theory) a lui Kurt Lewin (1951). Aceasta
teorie se preocupa de dinamica formarii unor entitati (intreguri) fara granite, care
se numesc campuri. Acestea sunt emergente in sensul ca ele difera de suma
componentelor si dinamice 1n sensul ca se schimba in mod continuu. In acelasi
timp, ele nu au granite, deoarece se suprapun si se ,,topesc’ unele in altele putand
fi distinse in functie de proprietatile lor de baza si nu in acord cu perimetrul pe
care il delimiteaza. Un astfel de camp, avand totusi o unitate care face posibila
identificarea lui distincta, poate fi o organizatie, un grup, o comunitate sau o alta
forma de organizare sociala. El este ,,un proces de interactiune in timp catre un
rezultat mai mult sau mai putin distinct si cu o structura care se schimba constant”
(Wilkinson, 1973: 62).

Componentele unei astfel de structuri foarte vag definite si abstracte sunt
rolurile sociale care se organizeaza unele in raport cu altele si cu interesele
colective, comportamentele rezultate formand astfel campul social. Nu toate
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tipurile de comportamente care au loc in comunitate sunt insa rezultatul interactiunii
la acest nivel. Comportamentul in interiorul familiei depinde, mai degraba, de
modelele culturale acceptabile la nivelul societatii in ansamblul ei. De asemenea,
existd organizatii care opereaza pe baza regulilor stabilite la nivel national, fara a
depinde de comunitatea in care se afla. Ceea ce este important este delimitarea
comportamentului care este specific la nivelul comunitatii, inteleasa, insa, nu ca o
localitate ci ca o comunitate interactionala.

Astfel de comportamente sunt actiunile ce reprezinta interesele locale in care
principalii actori si beneficiari sunt rezidentii comunitatii. De asemenea, un camp
comunitar poate fi identificat in actiunile liderilor locali care contribuie la in-
deplinirea obiectivelor 1n proiectele locale. Astfel, campurile comunitare se afla
in continua schimbare. Ele corespund modelului actiunii locale si cercetarea
comunitatii este 1n stransa relatie cu procesele de dezvoltare comunitara.

De fapt, abordarea interactionista este utilizata mai ales in analiza proceselor
de schimbare sociala si comunitara si, implicit, in studiul proceselor de dezvoltare
comunitara. Acestea cuprind actiunile actorilor prin care acestia incearca sa creeze
si sd intdreasca acele relatii si modele care pot contribui la rezolvarea problemelor
comunitare. Dezvoltarea comunitara este intentionatd si pozitiva, din acest punct
de vedere. De asemenea, cercetarea, conform lui Wilkinson (1983) ar trebui sa
includa probleme care tin de valori, atat la nivel material cat si la cel al relatiilor
umane (este comunitatea un camp util in realizarea celor doua tipuri de valori?),
capabilitate, responsabilitate si participare si leadership. Capabilitatea se refera la
dezvoltarea, prin cercetare, a unor strategii pentru schimbare comunitara, in timp
ce responsabilitatea se refera la agentul care initiaza schimbarea: cine ar trebui sa
actioneze pentru rezolvarea problemelor si dezvoltarea comunitatii, cineva din
interiorul sau din afara acesteia? In ultimul rand, este importanta cercetarea
implicarii la nivel local si a potentialului pentru leadership.

5. Comunitatea ca distributie a puterii

Analiza structurii de putere a comunitatii este o directie care s-a bucurat de
atentia cercetatorilor o perioadd de timp, mai ales pana in anii "60, insa, mai
recent, nu a mai exercitat acelasi impact asupra cercetarii si practicii comunitare,
desi problema problema puterii sociale pe care o detin anumiti indivizi si structuri
de a influenta actiunile altora este la fel de actuala si acum.

Avand radacini in opera lui Weber, abordarea structurilor de putere a fost
utilizatd 1n studiile sociologice la nivel comunitar. Robert Lynd and Helen Lynd
au fost preocupati de modul in care in Middletown o influentd importanta era
exercitatd de catre ,,familia X” asupra vietii institutionale a orasului. Analiza
modului de exercitare a puterii prin numeroase canale i-a condus pe autori la
identificarea unui patern de ,,business-class control”.
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Cel mai complex studiu realizat din aceasta perspectiva este cel al lui Floyd
Hunter (1953). El s-a concentrat asupra structurii de putere la nivelul unui oras de
marime medie, dezvoltat din punct de vedere economic din sud-estul Statelor
Unite. Utilizand metoda sociometrica, autorul a identificat un numar de 40 de
persoane, lideri in domeniile afacerilor, guvernamental, civic si petrecerii timpului
liber.

Obiectivele care au ghidat analiza au fost descrierea puterii, a influentei pe
care acesti indivizi o pot exercita, a canalelor prin care ea este exercitatd, a
relatiilor dintre indivizii identificati ca detinand puterea, ca si descrierea modelelor
de actiune comunitara in Regional City.

Analiza lui Hunter a condus la concluzia existentei unei ,,piramide a puterii” la
varful careia se afla un numar redus de indivizi care se cunosc in mod personal,
interactioneaza frecvent si care iau deciziile majore ce privesc comunitatea. La
nivelul urmator al piramidei puterii se afla, conform studiului, un grup de lideri
subordonati topului piramidei, acesti lideri fiind cei implicati in implementarea
deciziilor. Aceasta sub-structura are relatii de tip formal sau informal cu membrii
primului grup, canalele de exercitare a puterii catre aceastd sub-structura fiind
pozitiile organizationale sau relatiile personale. Acest nivel functioneazi ca un
sistem flexibil si nu ca o birocratie rigidd. Exista o ierarhie si aici, identificata in
cercetare: la primul nivel se afla proprietarii marilor companii si managerii aces-
tora, la al doilea nivel se situeaza vicepresedintii bancilor, micii proprietari, cei cu
functii Tnalte in sistemul public, al treilea nivel este format din personalul or-
ganizatiilor civice, manageri de mijloc, oficiali aflati in pozitii mai putin im-
portante, in timp ce ultimul nivel include profesori, asistenti sociali, mici manageri
etc. In acest sistem, cei care au o functie in domeniul civic, de exemplu, nu sunt
neaparat cei care detin puterea, ci se pot afla undeva intr-unul din cele patru
niveluri.

Deciziile de importantd majord pentru comunitate se iau la topul piramidei,
dupa care se comunica liderilor de la nivelul urmator care pun la punct detaliile si
abia mai tarziu le comunicd in stadiul de implementare catre liderii organizatiilor
civice, presei, cetatenilor interesati. ,,Compozitia” sub-structurii piramidei de
putere se poate schimba in functie de domeniul deciziei luate, ea nu este rigida.

Caracteristicile pe care Hunter le-a accentuat ca fiind importante pentru sis-
temul de putere din Regional City au fost, in primul rand, o dominare de catre
interesele economice, in directia asteptarilor, de altfel, si, in al doilea rand, faptul
ca pozitiile formale in ierarhie nu reprezintd neaparat garantia exercitarii reale a
puterii la nivel comunitar.

O astfel de abordare nu lasad foarte mult spatiu pentru participarea oamenilor la
deciziile care 11 afecteaza. Consecinta studiului lui Hunter a fost o schimbare de
strategie din partea organizatiilor de dezvoltare comunitara care au incercat sa
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obtind suport din partea unor astfel de grupuri de putere pentru proiectele
comunitare.

Analiza lui Hunter, desi extrem de interesanta, este un studiu de caz cu relevanta
relativ scazutd pentru varietatea foarte mare a comunitatilor, chiar si in spatiul
american si pentru momente diferite de timp. Valoarea ei consta in tipul de analiza
initiat si in accentuarea unor mecanisme de exercitare a puterii de la nivel co-
munitar care pot avea valoare cvasi-universala. De altfel, metoda lui Hunter de
identificare a liderilor comunitari a fost preluata si rafinatd, imbunatatita (Sanders,
1983) iar analiza structurii de putere a devenit parte integrantd a studiilor de
dezvoltare comunitara, in special a celor avand ca scop planificarea, dezvoltarea
de programe. Alte studii (Fanelli, apud Warren, 1983) au demonstrat existenta
unei multiplicitati de structuri de putere conturand imagini mai complexe ale
modului in care se exercita puterea 1n interiorul comunitatilor. De altfel, literatura
de dezvoltare comunitara si, in special cea care se concentreaza asupra actiunii
comunitare, ofera foarte multe exemple in care o eventuala piramida a puterii
poate fi provocata iar decizia se poate impune de jos in sus, dinspre cetateni spre
topul puterii.

Din perspectiva ,,practicianului” la nivel comunitar (care poate fi asistentul
social, organizatorul comunitar, facilitatorul comunitar etc) comunitatea poate fi
(Cox, 1987) contextul in care acesta isi desfasoara activitatea si care influenteaza
modul in care se desfasoara aceasta activitate sau mijlocul (vehicolul) prin care se
produce actiunea. Primele abordari mai degraba contureaza contextul actiunii, in
timp ce ultimele (comunitatea ca interactiune si distributie a puterii) care accen-
tueaza ideea de proces, ofera mai degraba informatii asupra modului in care se
poate produce dezvoltarea, schimbarea. Este o distinctie mai degraba vaga, de
cele mai multe ori o cercetare a contextului conduce la o mai bund intelegere a
mijloacelor de actiune.

Studiile holiste mentionate au utilizat comunitatea ca unitate de analiza. Pro-
cesele analizate in aceste studii au relevantd pentru stiinta sociald in general si
exercitat o influentd majora in sociologie, unii autori neconsiderandu-le ,,studii
comunitare” ca atare. De altfel, addugarea lor pe lista de studii a sociologiei
comunitatilor imbogateste domeniul si 1i confera o legitimitate pe care, altfel, nu
ar putea-o pretinde.

Trebuie acceptat faptul ca studiile comunitare sunt limitate la timpul si spatiul
in care au fost realizate. Este extrem de dificila teoretizarea, adica generalizarea
pornind de la datele oferite de studii si incercarea de a le aplica la alte comunitati.
Ea ar trebui sa fie posibila Tn momentul in care acumularile sunt suficient de
importante si identificarea unor modelele permite aplicarea lor la contexte diferite.
Problema este insa aceea ca studiile s-au dovedit relevante pentru contextele
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particulare in care au fost aplicate. Totusi, ele au capacitatea de a contura si
elemente de mai mare complexitate. De exemplu, studiile realizate iTn America de
catre Scoala de la Chicago sau de cétre Lynd au avut meritul de a releva, pe langa
informatia specifica respectivelor comunitati, si procesele structurale care au
afectat societatea americana in perioada respectiva: urbanizarea, industrializarea,
birocratizarea. Desi astfel de procese pot fi abordate de sociologie la nivel macro,
fara a studia neaparat comunitatile, important a fost modul in care aceste procese
au afectat viata comunitatilor la nivel local, modul in care ele au fost experimentate
de catre oameni in mediul de viata apropiat lor care este comunitatea. Schimbarea
sociala capata un alt sens atunci cand este analizatd la nivel local.
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Capitolul 11
Despre dezvoltare si dezvoltare sociala

,Dezvoltarea sociald include doua dintre cele mai comune, mai ambigue si mai
dezamagitoare cuvinte din vocabularul sociologiei” (Wallerstein, 1991: 64).

Intr-adevar, in ciuda faptului ca termenul de dezvoltare sociala este foarte des
intdlnit si utilizat, intelesul lui ramane vag, mai ales datoritd implicatiilor sale
practice care presupun schimbarea a ceva, interventia intr-un anumit sens. Tot
Wallerstein, plecand de la ideea prezenta in literatura ca dezvoltarea este posibila
daca facem ceea ce trebuie, propunea o secventa de intrebari la care ar trebui sa se
raspunda pentru a intelege sensurile termenului: 1. de ce este dezvoltarea ,,dez-
voltare™? 2. cine si ce ar trebui sa dezvolte? 3. care este cererea din spatele cererii
pentru dezvoltare? 4. cum poate sa apard dezvoltarea? 5. care sunt implicatiile
politice ale raspunsului la intrebarile anterioare?

Raspunsurile pe care autorul citat le da acestor Intrebari sunt in spiritul teoriei
sistemului mondial modern iar concluzia este una dezamagitoare, asa cum este si
termenul pentru Wallerstein: dezvoltarea este o iluzie. Aceasta este Insa o pozitie
mai degraba extrema si in termeni predominant economici, dar chiar si in interiorul
acestel pozitii existd spatiu pentru schimbare in bine, autorul considerand ca
accentuarea mai puternica a egalitatii si participarii democratice sunt cai prin care
la nivelul sistemului mondial se poate produce dezvoltare.

In ceea ce priveste termenul ca atare, este clar faptul ca dezvoltarea sociala
presupune mai bine, mai mult, o schimbare pozitiva, ea implicd evolutie, progres.
Ce rol are conceptul de schimbare socialad in logica dezvoltarii sociale si care sunt
presupozitiile de la care pleaca sunt intrebari la care ne propunem sa raspundem in
continuare. Desi termenul de dezvoltare sociala are relevanta mai ales la nivel
macro, conceptiile care fundamenteaza dezvoltarea sociala sunt aceleasi care
orienteaza si dezvoltarea la nivel local, nivelul de referinta este cel care difera. De
asemenea, ne propunem o scurtd trecere in revista a doud corpuri de teorie asupra
dezvoltarii sociale la nivel macro, si anume teoriile modernizarii si cele ale
dependentei, pentru ca in finalul capitolului sa insistam asupra ideii de dezvoltare
sociala institutionald pornind de la exemplul concret al Planului National Anti-
saracie si Promovare a Incluziunii Sociale.
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I1.1. Conceptii asupra schimbarii sociale:
modelul sistemic si modelul campului social

Schimbarea sociala este un concept neutru in sensul cé este un fapt observabil
in viata sociala in mod independent de judecatile de valoare, bine, rau, crestere,
declin, progres, stagnare. Dezvoltarea implica in mod necesar schimbare dar nu
toata schimbarea inseamna dezvoltare, indiferent de modul in care definim dez-
voltarea.

Acelasi fenomen poate fi considerat schimbare si dezvoltare: de exemplu,
aparitia a numeroase organizatii voluntare. Pe de o parte, putem trata acest fe-
nomen ca fiind schimbare deoarece asociatiile voluntare existd acum, in timp ce
in trecut nu existau. Totodata, acelasi fenomen poate fi considerat dezvoltare atata
vreme cat oamenii au acum la dispozitie un mecanism de influentare a deciziilor
de care nu au dispus pana in prezent.

Dezvoltarea se concentreaza asupra schimbarii si asupra consecintelor sale
concretizate in forma unor conditii mai bune (Beal si altii, 1971). Viziunea
moderna asupra dezvoltarii sociale este construitd plecand de la premisele teoriilor
asupra schimbdrii sociale.

Procesele de schimbare pot fi concepute in mod diferit (ca directie sau ciclu),
modelele metodologice adoptate pot fi diverse (structural functionale sau al-
ternative la acestea), analiza schimbarii se poate desfasura la niveluri diferite. in
functie de aceste criterii, putem descoperi modalitati diferite de raportare la
schimbare si, implicit, dezvoltare.

Conceptii asupra schimbdrii sociale

In functie de modul in care concep schimbarea

Ca proces directional Ca proces ciclic
Evolutionismul, neo-evolutionismul Teoriile ciclice ale schimbarii
(Comte, Spencer, Durkheim, Tonnies, (Spengler, Sorokin)
Parsons)

Materialismul istoric (Marx, Engels)
Teoriile modernizarii (Rostow,
Huntington, Eisenstadt, Smelser)
In functie de modelul metodologic adoptat

Sistemic Campul social
Evolutionismul, neo-evolutionismul Teoria agentiei umane (Sztompka)
Materialismul istoric
Teoriile modernizarii
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Sztompka (1993) a identificat, In esentd, patru mari viziuni asupra schimbdrii
sociale: evolutionismul cu varianta sa mai recentd neo-evolutionsimul, teoriile
modernizarii, teoria ciclurilor istorice si materialismul istoric. La acestea, autorul
adauga o viziune alternativa, si anume teoria agentiei umane. In timp ce primele
patru pornesc de la un model sistemic al societatii, aceasta din urma se bazeaza pe
un model al cAmpului social. Aceste viziuni sunt clasificate astfel din punctul de
vedere al premiselor de la care pleaca in explicarea realitatii si schimbarii sociale
dar si al modului in care au luat nastere in stiintd. Abordarile cele mai influente in
studiul dezvoltarii sociale si anume teoriile modernizarii includ premise evo-
lutioniste si materialist-istorice.

Studiul modern al schimbarii sociale isi are originile in influenta scoala a
teoriei sistemelor care a preluat si generalizat ideile specifice ,,dinamicii sociale”
a lui Comte si a organicismului initiat de Spencer. Modelul sistemic ce concepe
societatea ca pe un sistem de sisteme considerd schimbarea ca pe o diferentd la
momente diferite de timp intre starile aceluiasi sistem. Ea poate lua, conform lui
Sztompka, forma schimbarii in compozitie (migratie, depopulare, dispersia gru-
pului), in structurd (aparitia inegalitatilor, a relatiilor de prietenie, cristalizarea
puterii), in functii (specializarea si diferentierea muncii, scaderea importantei
functiei economice a familiei), schimbarea granitelor (reunirea unor grupuri),
schimbari in relatia dintre subsisteme (subordonarea organizarii economice de
catre regimul politic, controlul sferei private de catre guvernele autoritare), schim-
barea in mediu (deteriorarea ecologicd, aparitia unor noi virusi).

De exemplu, Parsons (1951) accentua distinctia intre schimbarea sistemului si
cea in sistem. Schimbarea n sistem cuprinde modificari la scara mica si care sunt
normale in orice unitate a organizarii sociale. Relevante pentru teoria schimbarii
sociale sunt modificarile sistemului, unde modelele de baza imbraca o noua forma.
Forta care produce schimbarea trebuie sa aiba o magnitudine suficient de mare
pentru a afecta starea sistemului. Din moment ce sistemele sunt astfel organizate
incat sa isi mentind echilibrul, fortele de schimbare trebuie sa provinad din afara
acestuia si creeaza tensiuni care, la rAndul lor, generaza raspunsuri adaptative din
partea mecanismelor sistemului.

Schimbarea structurala poate avea loc la nivel macro (sisteme internationale,
natiuni, state), mezo (corporatii, partide politice, miscari religioase, mari asociatii)
sau la nivel micro (familii, comunitati, grupuri ocupationale, cercuri de prieteni)
(Sztompka, 1993: 7)

In interiorul modelului sistemic, ideea de dezvoltare sociala a devenit extrem
de influenta in studiul schimbarii sociale. Dezvoltarea sociala semnifica un proces
cu trei caracteristici: este unidirectional, nici o stare a sistemului nu se repeta in
nici un stadiu, starea sistemului la un moment ulterior reprezinta un nivel mai
inalt al unei anumite proprietati a sistemului (diferentierea structurii, rezultate
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economice mai bune, tehnologie avansatd) sau la un moment ulterior starea
sistemului de apropie de o stare dezirabila (egalitate sociald, reprezentare de-
mocraticd) si aceasta este stimulata de catre tendintele imanente sistemului (cres-
terea populatiei insotitd de o intensificare a densitatii, rezolvarea contradictiilor
interne sistemului prin crearea unor noi forme de viatd sociald). (Sztompka,
1993:9)

Pe de alta parte, o alta forma de proces social este cea ciclica. Procesul social
ciclic se caracterizeaza prin faptul ca urmeaza un model circular: fiecare stare a
sistemului la fiecare moment dat poate sa reapara intr-un moment din viitor ca o
replicd a ceea ce a existat in trecut si aceastd repetitie este datoratd unor tendinte
specifice sistemului care, prin natura sa, se desfasoard intr-un mod oscilatoriu.
Teoriile care pleaca de la aceste idei sunt teoriile ciclice ale schimbarii, de la cea
a lui Spengler la teoria lui Sorokin.

Sztompka a argumentat importanta constituirii unei alternative la modelul
sistemic, si anume abordarea procesuala, morfogenetica. Aceasta accentueaza
ideea de dinamica a realitatii sociale, percepand societatea ca aflandu-se in per-
manenta schimbare si evita tratarea societatii (grup, organizare) ca pe un obiect,
propunand ideea de camp social. Realitatea sociald este inter-individuala, o retea
de legaturi, dependente, schimburi, loialitati. Cu alte cuvinte, este o tesatura sociala
care aduce oamenii impreunad, este un camp in permanentd miscare, se extinde si
se contractd (cand indivizii vin sau pardsesc domeniul respectiv), devine mai
puternica sau mai slaba (cand calitatea relatiilor se schimba de la simple cunostinte
la prietenie) se coaguleaza sau dezintegreaza (cand coalitiile, respectiv secesiunile,
apar).

Ceea ce exista in realitatea sociald sunt procesele de grupare si regrupare mai
degraba decat entitati numite grupuri: aceste procese de organizare si reorganizare
sunt numite structurari de catre Giddens si nu structuri, adicd modele rigide. intr-o
asemenea perspectiva, unitatea fundamentald a analizei sociologice este eve-
nimentul.

Campul social este format din patru tipuri de tesut care iau nastere in societate
si se reunesc 1n functie de entitatile legate de reteaua de relatii: ideile, regulile,
actiunile si interesele. Retelele de idei (credinte, convingeri, definitii) formeaza
dimensiunea ideald a cdmpului social, retelele de reguli (norme, valori, prescriptii)
formeaza dimensiunea normativa, institutiile (acestea douda impreuna formand
componenta de culturd), retelele de actiuni formeaza dimensiunea interactionala a
organizarii sociale iar retelele de interese (sanse de viata, oportunitati, acces la
resurse) formeaza dimensiunea ierarhiilor sociale. Multidimensionalitatea acestui
camp indreptateste utilizarea denumirii de camp socio-cultural.

La toate cele patru niveluri, cAmpul socio-cultural trece prin schimbari per-
petue. In aceasta perspectiva, schimbarea sociala semnifica diferenta intre starile
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campului social in timp, proces social, secventa de evenimente sociale (stari
consecutive, diferite ale campului social), dezvoltare sociala, diferentiere, ex-
pansiune, cristalizare, articulare a campului social in variatele sale dimensiuni
rezultand din tendinte interne, imanente si progres social conceput ca schimbare
pozitiva relativ la un punct de vedere axiologic.

O astfel de viziune ar accentua ,,rolul agentiei umane, intrepatrunderea eve-
nimentelor si deschiderea catre viitor” (Sztompka, 1993: x1v).

Conform acestei abordari, agentii umani au un rol esential in procesul de
schimbare sociala, autorul citat considerand ca in societatea moderna notiunea de
schimbare planificata, intentionata si cea de actiune colectiva, de grup, vin in
completarea ideii de schimbare sociala produsa datorita indivizilor izolati. Pe de
o parte, exista agenti ai schimbarii care actioneaza de sus 1n jos, cum sunt gu-
vernele, corporatiile, corpurile administrative, pe de alta parte exista agenti care
produc schimbarea prin actiune de jos in sus Tn mod incremental, acestia fiind
asociatiile, grupurile de presiune, de lobby, miscarile sociale. Combinarea lor
complexa formeaza societatea contemporana si rezultatele actiunilor lor formeaza
cursul istoriei umane.

Principala diferenta fata de modelul sistemic este conceptualizarea schimbarilor
in mod continuu si nu discret; miscarea intre doud puncte in timp nu se opreste
niciodata. Numai prin conventie cercetatorul inglobeaza anumite stari ale cAmpului
social pentru ratiuni practice, tratindu-le ca pe evenimente unice si discutim
despre schimbare ca de un proces de trecere intre aceste puncte discrete. Totusi,
teoria pe care incearcd sa o fundamenteze Sztompka nu reuseste sa se indeparteze
fundamental de teoria sistemelor, acesta facand apel, in ultima instanta, la multe
dintre conceptele structural-functionaliste.

Pe langd aceste viziuni ale schimbarii, din punctul de vedere al directiei
schimbarii, Midgley (1995: 39) identifica trei conceptii asupra schimbarii si
combinatii posibile ale acestora. Astfel, existd o conceptie care vede schimbarea
sociala ca pe un declin, un proces in care conditiile sociale se deterioreaza.

In schimb, conceptia progresistd asupra schimbdrii sociale este una optimista
care identifica o imbunatatire a conditiilor sociale in timp.

Desi primele doua conceptii sunt dominante, existd o a treia, ciclica, ce pune
accent pe o explicatie in care perioadele de progres si declin alterneaza.

Teoriile progresiste pot concepe evolutia ca fiind caracterizata de un model de
progres ciclic si nu linear. De asemenea, aceste teorii pot sa vada schimbarea ca pe
un proces linear in care imbunatatirea este constanta sau pot sa o vada ca pe un
proces ce trece prin faze distincte.

Vazut ca un proces de schimbare sociala, este evident ca sunt trei stagii distincte
care marcheaza procesul de dezvoltare sociald (Midgley, 1995: 71):
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- Situatia sociald pre-existentd care necesitd schimbare: subdezvoltare,
dezvoltare distorsionata;

- Procesul propriu-zis de schimbare sociala, dezvoltare sociala: preconditii,
progres, interventie;

- Starea pe care dezvoltarea sociald tinteste sd o atinga.

Bennis si altii (1971) considerau ca exista cinci categorii pe care modelele de
schimbare ar trebui sa le contina: sensul directiei, adica orientarea catre scop, un
nivel identificabil, un stadiu de dezvoltare, o forma observabila de modificare, un
set de forte care pot produce schimbarea si, in al cincilea rand, potentialitatea,
capabilitatea de schimbare.

»Dezvoltarea sociald presupune cresterea, acumularea, expansiunea starii de
pornire si acest proces este evaluat, de reguld, prin raportare la aceastd stare”
(Ungureanu, 1990: 200)

I1.2. Teorii asupra dezvoltarii la nivel macro

Doua corpuri distincte de teorie ce pornesc de la premise diferite fundamenteaza
teoriile dezvoltarii: teoriile modernizarii si cele ale dependentei. Desi au suferit
ele insele schimbari si nuantari in decursul istoriei stiintei sociale, confirmari si
infirmari, aceste teorii oferda instrumente de analiza a dezvoltarii la nivel local,
national si mondial.

1. Teoriile modernizdrii

Din punct de vedere istoric, conceptul de modernitate se referd la ,,modurile
vietii sociale sau de organizare care au aparut in Europa incepand cu aproximativ
secolul al XVII-lea si care, dupa aceea, s-au raspandit mai mult sau mai putin la
nivel mondial” (Giddens, 2000: 9).

Din punct de vedere analitic, modernitatea poate fi caracterizatd de principii
cum sunt individualismul, diferentierea muncii, rationalitatea, economia orientata
catre profit, expansiunea in spatiu pana catre globalizare (Sztompka, 1993: 7) si
expansiunea in profunzime pand la afectarea valorilor, comportamentelor, ati-
tudinilor.

Rostow (1960) a fost cel care, In economie, a fundamentat teoria modernizarii
prin identificarea stadiilor de trecere de la socictatea traditionald la cea moderna.
In viziunea lui, societatile evolueaza trecand prin stadii specifice: societatea
traditionald, preconditiile ,,decolarii”, ,,decolarea”, maturitatea si stadiul con-
sumului de masa. Societatile traditionale sunt caracterizate de accentul pus pe
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timpul prezent, utilizarea explicatiilor supranaturale asupra lumii in care oamenii
traiesc, tendinta de mentinere a status-quo-ului 1n timp ce societatile moderne se
bazeaza pe suprematia legii, institutii democratice si principii care decurg din
acest tip de organizare, de exemplu accesul egal la decizie, servicii etc.

Teoriile modernizarii din anii ‘60 au cautat sa explice starea societatilor ,,sub-
dezvoltate” ce incearca sa ajunga din urma societatile vestice dezvoltate care co-
existd Impreuna in aceeasi perioadd de timp.

Considerate ca fiind o ,,abordare a dezvoltarii care impleteste economia si
sociologia” (Stoesz, Guzzetta, Lusk, 1999: 109), teoriile modernizarii pleaca de la
ideea ca diferentele de dezvoltare intre tarile vestice si cele non-vestice sunt
explicabile prin culturile diferite ale acestora. Presupunerea de baza este aceea ca
dezvoltarea economica si cea culturala sunt strans relationate: dezvoltarea eco-
nomica este posibila datorita unui set de valori caracteristice (rationalitate, antre-
prenoriat, independentd economica si politica, accent pus pe relatii formale si
legale, orientare catre viitor etc) dar, la randul ei, dezvoltarea economica poate
antrena mai departe, schimbari valorice. Asadar, in esentd, preocuparea teore-
ticienilor modernizarii a fost aceea de a explica dezvoltarea in relatie cu ca-
racteristicile ce tin de cultura diferitelor societati.

Doua pozitii pot fi identificate (Inglehart, Baker, 2000) asupra relatiei dintre
cele componentele economica si culturald: una caracteristica unor teoreticieni in
linia lui Karl Marx pana la Daniel Bell care au considerat ca dezvoltarea eco-
nomicd conduce la schimbari valorice substantiale. O a doua pozitie poate fi
identificata in opera lui Max Weber pana la Samuel Huntington care au fost de
parere ca valorile culturale au o influenta durabila si autonoma in societate, in
acest fel nedand prea multe sanse dezvoltarii tarilor considerate ,.traditionaliste”.

Inscriindu-se in linia ce argumenteaza ideea schimbarii valorilor ca rezultat al
dezvoltarii economice, Daniel Bell (1973) a zugravit stadiile societatii in termeni
de ,,joc” impotriva diverselor forte carora oamenii au trebui si le faca fata. El
considera ca 1n societatea pre-industriala viata era un ,,joc impotriva naturii”:
forta de muncd era angajatd predominant in domenii ca mineritul, pescuitul,
agricultura in care oamenii munceau utilizand forta fizica. Sensul lumii era con-
ditionat de dependenta de elementele naturii: anotimpurile, solul, apa. Sem-
nificatia timpului era cea de duratd iar ritmul muncii varia in functie de sezon.
Productivitatea era scazuta, economia depindea fundamental de vreme. ,,So-
cietatea pre-industriald era agrara, structurata in moduri traditionale de rutina si
autoritate” (Bell, 1973: 126)

In contrast, in societatea industriala, moderna, ,,viata este un joc impotriva
naturii fabricate de cdtre om”. Lumea a devenit tehnica si rationald, masina
predomina iar ritmul vietii este impus mecanic. Energia a Tnlocuit forta de munca

fizica, asigurd baza productivititii si este responsabild de aparitia bunurilor
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produse in masa. Organizatiile cer roluri si nu persoane, criteriul este eficienta.
(Bell, 1973: 126).

Daniel Bell a reusit sa vada dincolo de modernitate si a zugravit urmatorul
stadiu al societatii, anume cel post-industrial, care este un ,,joc intre persoane” si
in care importante sunt informatia, educatia, abilititile. De asemenea, acest tip de
societate este bazat pe servicii si este definit de ,,calitatea vietii, masuratd in
bunuri si servicii: sanatate, educatie, recreere si artd, care acum par posibile pentru
toatd lumea” (Bell, 1973:127)

In incercarea de a intelege ce se afla dincolo de modernitate, Giddens (2000) a
discutat despre modernitate inalta sau tarzie caracterizata de risc, incredere in
,.sisteme expert” si ceilalti, opacitate (incertitudine) si globalizare. in aceasta
societate, oamenii dezvolta strategii de viata adaptative, caracterizate de prag-
matism, atitudine de tip business concretizatd in concentrarea pe sarcini/eve-
nimente curente Si represiunea anxietatii, optimism, incredere ca lucrurile vor
evolua spre bine datorita providentei, stiintei, tehnologiei sau rationalitatii umane.
Totodata, oamenii pot dezvolta un pesimism cinic, cu o perspectiva limitata in
timp si o tendintd hedonistd de a se bucura de viata inainte de a fi afectati de
potentiale pericole dar si o opozitie radicald fata de sursele de pericol ce se
manifestda sub forma miscarilor sociale.

Max Weber (1993) s-a inscris in linia teoreticd ce a argumentat importanta
valorilor in procesul de dezvoltare si persistenta acestora, considerand ca dez-
voltarea capitalismului modern a depins de organizarea rationala a muncii. Sis-
temul normativ care face posibil capitalismul modern accentueaza orientarea catre
viitor, economiile, servicii oferite altora etc. Acest sistem normativ este, in opinia
lui Weber, strans legat de etica protestantd care contine ideile Tncurajarii pla-
nificdrii si urmaririi castigului economic, aceasta etica fiind unul dintre factorii
care au contribuit la cresterea rationalismului in viata sociala. In traditia weberiana
se Inscrie Huntington (1993) care considera cd lumea se poate imparti in opt zone
majore de civilizatie pe baza diferentelor culturale si care au fost formate de
traditiile religioase ce persistd si azi: zona crestind vestica, lumea ortodoxa, cea
islamica, confucianista, japoneza, hindu, africana si cele latino-americane. Im-
plicatiile acestor teorii pentru dezvoltare nu au fost benefice in conditiile in care
tipul de concluzie la care au dat nastere a fost acela ca abandonul valorilor
traditionale si inlocuirea lor cu cele moderne constituie calea de progres la nivel
social.

Acest lucru a fost observat de catre criticii teoriei modernizarii care au apreciat
ca ,principala dificultate a paradigmelor modernizarii constd in generalizarea
modelului dezvoltarii economico-sociale a tarilor avansate” (Ungureanu, 1990:
203).
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De asemenea, unii autori au remarcat cd ,pe parcursul secolului XX,
modernizarea a fost considerata in cea mai mare parte ca un proces exclusiv vestic
pe care societatile non-vestice I-ar putea urma numai daca si-ar abandona culturile
traditionale si ar asimila modul tehnologic si moral ,,superior” al Vestului” (In-
glehart, Baker, 2000: 19).

Astazi, desi sunt putini cei care mai cred in superioritatea absolutd a vestului,
ramane valabil, in opinia celor doi autori, un ax principal al teoriei modernizarii
care tine de importanta industrializarii, dezvoltarii economice si care produce
schimbari predictibile in sistemele de valori ale societatilor. Industrializarea a
condus la specializarea ocupationald, cresterea nivelurilor de educatie, al ve-
niturilor si, mai departe, schimbari in rolurile de gen, in atitudinile fata de auto-
ritate si normele sexuale, scaderea ratei fertilitatii, participare politica mai larga.

in perioada recenta, cercetarea si teoria asupra dezvoltarii socio-economice au
dat nastere la doud scoli de gandire. Una dintre acestea accentueaza convergenta
valorilor ca rezultat al modernizarii. Aceasta scoald prezice declinul valorilor
traditionale si inlocuirea lor cu cele moderne. Cealaltd scoala pune accent pe
persistenta valorilor traditionale in ciuda schimbarilor politice si economice,
valorile fiind independente de conditiile economice. O variantd a teoriei mo-
dernizarii a aparut, conform lui Inglehart si Baker, in SUA, dupa razboi, cand
subdezvoltarea era consideratd consecinta directa a caracteristicilor interne ale
unei tari: economia traditionald, trasaturile culturale si psihologice si institutiile
traditionale. Astfel, valorile traditionale ar fi trebuit inlocuite cu cele moderne
utilizdnd agenti ai dezvoltarii cum sunt statele dezvoltate. Pe aceasta premisa au
fost proiectate programele de dezvoltare a Lumii a Treia care asistau schimbarea
economica si culturala in aceste tari.

Mai recent, au fost propuse cateva amendamente la teoria modernizarii: mo-
dernizarea nu urmeaza un drum linear. Cresterea sectorului serviciilor si tranzitia
catre societatea tehnologizatd (bazatd pe cunostinte) sunt caracterizate de schim-
bari culturale foarte diferite de cele care au caracterizat perioada industrializarii.
Colapsul economic poate inversa efectele modernizarii prin reintoarcerea la va-
lorile traditionale, dar nu numai atat: postmodernitatea a incercat sa recupereze pe
alocuri valorile traditiei si sa le dea un nou sens.

In timp ce societatile traditionale se caracterizeaza mai degraba printr-o con-
centrare pe valori ale securitatii materiale si supravietuirii, cele dezvoltate vestice
pun accentul pe calitatea vietii, protectia mediului si auto-exprimare (Inglehart,
Baker, 2000).

Teoriile modernitatii au fost extrem de influente in anii *50-’60 pentru ca apoi,
din anii ’70 panad la mijlocul anilor *80, un puternic criticism sa ia nastere in
legaturd cu acestea. ,,Gloria paradigmei tranzitiei si, implicit, a sociologiei dez-
voltarii a fost atinsa in cadrul teoriilor modernizarii. In spatele acestor teorii
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ghicim un sistem de gandire de extraordinard persistentd, in ciuda infirmarilor
spectaculoase atat a teoriilor cat si a ideologiilor modernizarii” (Badescu, 2004:
115).

Pentru foarte multi autori a devenit evident faptul ca modernitatea, dincolo de
credinta n ratiune, tehnologie, stiintd, statul eficient, productivitatea capitalista,
expansiune, a purtat cu ea efecte ambivalente: alienarea, anomia, consecintele
dezastruoase asupra mediului, razboiul. Mai presus de toate, izolarea indivizilor,
dezradacinarea acestora, pierderea sentimentelor si legaturilor comunitare.

Critica teoriilor modernizarii a facut apel, de asemenea, la premisele evo-
lutioniste pe care acestea se bazeaza: asumptia ca dezvoltarea este uni-lineara
catre un stadiu anume nu este corecta, diferite societati putdnd urma cai diferite
catre modernizare in functie de punctul de plecare si de problemele pe care le pot
intdlni pe parcurs. (Eisenstadt, 1966). De asemenea, opozitia dintre traditie si
modernitate este Tnseldtoare, deoarece modernizarea poate Incorpora elementele
traditionale si le poate intari. (Gusfield, apud Sztompka, 1993: 136). Secventa de
dezvoltare a stadiilor nu este valabila in toate situatiile, in conditiile in care exista
mecanisme cum sunt imprumutul de tehnologie, difuziunea sau chiar revolutia ce
pot produce dezvoltare rapida. De asemenea, diferentele existente chiar intre
tarile dezvoltate contrazic ideea drumul unic si a convergentei. In sfarsit, faptul ca
aceste teorii nu au inclus in explicatie factorii externi societatilor (precum: co-
lonialismul, razboiul sau relatiile militare) a condus catre nasterea unui alt tip de
teorie in care explicatia are alta natura.

Discutand despre unele dintre mecanismele pe care teoriile modernizarii le
considera responsabile pentru dezvoltare, si anume contactul societatilor sub-
dezvoltate cu cele vestice, Badescu considera ca ,,Din pacate, aceste influente au
numai o putere de disolutie a vechilor structuri, nu si de creare a unora noi si
acesta este cel dintdi aspect care pune serios in discutie prezumtiile teoriilor
tranzitiei prin modernizare, adica prin influenta unor societati dezvoltate (avan-
sate) asupra unora mai putin dezvoltate (intarziate)” (2004: 115).

Anii ’90 au readus teoriile modernizarii in actualitate in contextul concentrarii
atentiei asupra tarilor foste comuniste si pozitiei lor fatd de tarile occidentale.
Neo-modernizarea si neo-convergenta au incercat sa explice noile procese sociale
din perspectiva evolutiilor relativ recente care tin tocmai de prabusirea comu-
nismului n tarile Europei Centrale si de Est.

Mai recent, teoriile modernizarii au suferit o oarecare nuantare, desi este greu
de spus ce directie anume este de urmat pentru societatile post-comuniste, acum
cand ,,post-modernitatea este moda zilei. Pare cd societatile vestice sunt gata sa
sard din trenul modernitatii, plictisite fiind de calatorie, chiar la momentul in care
tarile post-comuniste pareau gata si urce alaturi de ele” (Sztompka, 1993: 140).
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Asadar, ideile mai nou vehiculate accepta forte ale modernizarii multiple, statul,
liderii, miscarile sociale. De asemenea, efectul demonstrativ al vestului este
considerat in sine insusi un factor de modernizare. Sunt acceptate ritmurile diferite
de dezvoltare si ideea ca diferite sisteme ale societatii pot avea tempo-uri diferite.
Este cazul tarilor post-comuniste in care tripla tranzitie la economia de piata,
democratie si societate civila s-a produs in mod divers, cu democratia avansand
mult mai rapid decat celelalte sisteme. De asemenea, rolul traditiei este revalorizat,
fard ca aceasta sa mai fie pusd in contrast cu modernitatea la modul absolut.
Modelul unic vestic este concurat de aparitia unor noi centri de dezvoltare cum
este, de exemplu, cazul Japoniei.

Chiar daca teoriile modernizirii par o ,,versiune optimista” a dezvoltarii (Voicu,
B, 2002: 268), ele pastreaza, in ciuda nuantarilor recente, o mostenire evolu-
tionista, de cele mai multe ori acordand sanse reduse de dezvoltare tarilor care
difera din punct de vedere valoric de acelasi perpetuu model vestic.

2. Teoriile dependentei

O alta perspectiva asupra dezvoltarii a fost cea introdusa de teoriile dependentei
(Frank, 1967, Wallerstein, 1976, Dos Santos 1971), care au accentuat rolul fac-
torilor externi: colonialismul, imperialismul, noile forme de dominatie politica si
economica. In conceptia acestor teoreticieni, capitalismul global este principala
forta care blocheaza statele intr-o stare de dependenta si imposibilitate de dez-
voltare.

Teoriile dependentei au introdus o noua viziune asupra dezvoltarii, prin con-
cepte specifice: ,,subdezvoltare durabila, declasari masive, dependente umilitoare,
aculturatii alienante, crize identitare profunde cu toate efectele lor subsecvente”
(Badescu, 2004: 121).

Subdezvoltarea este explicabild, in viziunea teoriilor dependentei, in primul
rand prin experienta colonialistad si a dominatiei strdine care au constituit fortele
ce au indus subdezvoltarea. Relatia asimetrica intre metropolele capitaliste si
satelitii dependenti de acestea este concretizata Tn exploatarea resurselor locale
ale satelitilor si exportarea surplusului catre metropola, in cooptarea elitelor locale
in servirea intereselor exterioare tarii lor, astfel incat un lant al dependentei se
formeaza si se permanentizeaza. A.G. Frank este cel care ,,enuntd mecanismul
subdezvoltarii, identificat tocmai in lantul de relatii metropola-sateliti” (Badescu,
2004: 123).

Fernando Cardoso (1973, apud Sztompka) a formulat o viziune mai optimista
in interiorul aceluiasi tip de teorie considerand ca, in ciuda efectelor negative ale
dependentei, exista si efecte in favoarea tarilor satelit. Investitiile strdine creeaza
insule de dezvoltare 1n tarile dependente prin educarea muncitorilor, managerilor,
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crearea oportunitatilor pentru intreprinderi subsidiare, astfel Tncat motivatiile
antreprenoriale ce se nasc in acest mod pot conduce la acumularea capitalului
local (cazuri ilustrate de Taiwan, Coreea de Sud, Singapore, Hong Kong).

Cea mai extinsa abordare din perspectiva dependentei este cea elaborata de
catre Immanuel Wallerstein (1974, 1980) care considera capitalismul drept sis-
temul economic dominant, avand potential pentru expansiune prin dinamica sa si
abilitatea de a produce bunuri de care sunt interesate importante segmente de
populatie. De asemenea, puterea politicd si militard permit extinderea sistemului,
extindere ce are ca rezultat un sistem mondial inegal si ierarhizat in trei niveluri:
societati centrale, semi-periferice si periferice. Statele sarace, periferice, raman la
limita sistemului in ceea ce priveste puterea si beneficiile economice, in timp ce
statele semi-periferice indeplinesc rolul de tampon intre celelalte doua tipuri de
tari.

Teoriile dependentei au primit si ele critici ca urmare a faptului ca au plecat in
special de la de la experienta statelor latino-americane pe care au extins-o apoi in
cazul Africii si Asiei, in timp ce teoria sistemului mondial modern extrapoleaza
ideea inegalitatii intre clase la nivel mondial.

Teoriile trecute in revista pana acum au avut mai ales o functie analiticd a
proceselor istorice, pe de o parte, si a relatiei economie-societate, pe de alta. O
orientare avand relevanta in domeniul interventiei sociale, politicilor sociale este
cea a dezvoltarii sociale ca o combinare a politicilor sociale si economice. Pe de
o parte, ideea de dezvoltare sociala este legata de abordarea politicilor sociale iar
pe de alta, de programele internationale de interventie in tarile sub-dezvoltate.
,,Era dezvoltarii” este considerata a fi fost inaugurata prin discursul asupra Starii
Natiunii rostit de catre presedintele american Truman in 1949, cand acesta a rostit
pentru prima oara adjectivul ,,sub-dezvoltat™ .

I1.3. Definitii ale dezvoltarii sociale

Termenul de dezvoltare este utilizat astazi pe scara larga. Asa cum am precizat
deja, din punct de vedere istoric, dezvoltarea sociala inseamna un proces de
schimbare economica ce a aparut odatd cu industrializarea. Termenul implica,
insa, si un proces de schimbare sociala concretizat in urbanizare, adoptarea sti-
lurilor de viatd moderne si a unor noi atitudini. Totodata, are o conotatie in
domeniul bunastarii care sugereazd ca dezvoltarea Tmbunatiteste veniturile oa-
menilor, nivelul eduational, conditiile de locuire si starea de sanatate.

! Istoria programelor de dezvoltare este tratata detaliat in capitolul IV.
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,Dezvoltarea sociala implica un proces, o schimbare pozitiva continua, al carei
obiectiv rimane promovarea bunastarii sociale” (Voicu B, 2002: 258).

Dezvoltarea este procesul care produce schimbare in structura sociala astfel
incat institutiile si organizatiile sunt adaptate la mediu si ajutd in indeplinirea
valorilor si scopurilor membrilor societatii. In mod obiectiv, dezvoltarea are
conotatii negative si pozitive. Dezvoltarea este gandita Intr-un cadru de referinta
pozitiv si este instrumentul schimbarii planificate (Capener, Brown, 1971: 167).

Dezvoltarea sociald ofera o perspectivd macro care ,,se concentreaza asupra
comunitatilor si societatilor, accentueaza interventia planificatd, promoveaza o
abordare dinamica orientata catre schimbare care este inclusiva si universalista si,
inainte de toate, incearca sa integreze interventiile sociale cu eforturile de dez-
voltare economica... Dezvoltarea sociala este un proces de schimbare sociala
planificata proiectat pentru promovarea bundstirii sociale concomitent cu un
proces dinamic de dezvoltare economica” (Midgley, 1998: 8).

Termenul de dezvoltare sociala nu este suficient definit iar cadrul conceptual
teoretic nu este indeajuns elaborat, in timp ce literatura care trateaza acest subiect
este foarte fragmentatd. Aceasta se intdimpld deoarece abordari diferite au fost
elaborate in domeniul dezvoltarii sociale fara ca vreuna sa se bucure de acceptare
generala si fara ca o articulare a interventiilor specifice sa se produca.

Dezvoltarea sociala se diferentiaza de alte abordari care incearca sa promoveze
bunastarea oamenilor: de ceea ce Midgley numeste filantropia sociala care se
concentreaza asupra celor aflati in nevoie si utilizeazd mecanismele caritatii
individuale sau ale organizatiilor religioase. Totodata, dezvoltarea sociala este
diferita de interventia profesionald a asistentilor sociali care trateaza problemele
sociale ale indivizilor, familiilor, grupurilor si comunitatilor, precum si de ,,abor-
darea administratiei sociale” (a politicilor sociale) care cuprinde eforturile de
creare a serviciilor sociale.

In domeniul asistentei sociale se poate identifica, in primul rand, o perspectiva
individualista asupra dezvoltarii sociale. Acesta considera ca dezvoltarea sociala
este un ,,proces de crestere personald si autoactualizare care opereaza la nivel
individual producand, in final si o imbunatatire a societatii” (Midgley, 1998: 31-
32).

In al doilea rand, perspectiva globala (mai ales in asistenta sociala americana)
accentueaza ideea de macro-practica ce subsumeaza organizarea comunitara, po-
liticile sociale, planificarea sociala si asistenta sociala. Dezvoltarea sociala este o
practica macro-structurala orientatd catre promovarea bunastarii comunitare si
societale.

Midgley considera cd ambele perspective difera in masurd nesemnificativa de
rolurile si practicile traditionale ale asistentilor sociali: desi privitd ca o noua

57



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

abordare, dezvoltarea sociala este o noud etichetd aplicata activitatilor pe care
asistentii sociali le-au practicat in mod traditional.

Studiile de dezvoltare sunt in mod strans legate de eforturile intreprinse in
tarile Lumii a Treia de a introduce servicii sociale. Initial termenul s-a referit la
doua aspecte ale politicii sociale coloniale: servicii de asistenta sociala si programe
de dezvoltare comunitara. Desi initial termenul a fost folosit de catre Natiunile
Unite cu acelasi sens, in anii 60 el a fost largit prin introducerea unor noi idei:
cresterea standardului de viatd, promovarea participarii, integrarea planificarii
economice cu cea sociala.

Asadar, dezvoltarea sociala este un termen care acopera aria serviciilor sociale,
dezvoltarea rurala, participarea, planificarea demografica si strategiile nationale
de ameliorare a saraciei si de crestere a standardului de viata.

Sensul in care vom utiliza termenul de dezvoltare sociala va fi acela de proces
de schimbare planificata in directia rezolvarii problemelor sociale si asigurarii
bunastarii.

I1.4. Strategii de dezvoltare sociala

Termenul de strategie este utilizat pentru a indica un ,,set de activitati in mod
constient planificate care faciliteaza procesul de modificare de la o stare, situatie,
la o alta in interiorul unui cadru de referinta oferit de scopurile si valorile de-
zirabile, urmarite” (Beal si altii, 1971).

In cele ce urmeaza, ne propunem trecerea in revista a strategiilor de dezvoltare
sociala, asa cum au fost ele identificate de catre Midgley (1998) pornind de la
ideologiile care le-au fundamentat: strategii de tip liberal, strategii comunitare si
etatiste.

1. Strategiile liberale

Dupa cum este foarte cunoscut, ideologia individualistd sau liberald accen-
tueaza importanta individului, a alegerii individuale, libertatii si drepturilor per-
sonale. Indivizii sunt responsabili pentru ei insisi si au capacitatea de a actiona
independent pe piata economica pentru a-si promova interesele. Desi indivizii isi
desfdsoard activitatea in societate, aceasta este rezultanta agregarii actiunilor
individuale. In consecinta, statul nu poate impune constrangeri asupra indivizilor,
acest lucru fiind permis numai atunci cand actiunea individuald amenintd buna-
starea altora.
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Pornind de la aceasta ideologie, diferite strategii au fost elaborate 1n incercarea
de dezvoltare sociala. Masurile menite sa imbunatiteasca capacitatea oamenilor
de a se adapta la diferite situatii si de a-si intensifica relatiile cu altii pot fi
considerate ca avand raddcini in acest corp de idei. De asemenea, promovarea
atitudinilor antreprenoriale care accentueaza importanta initiativei individuale,
responsabilitatii personale, alegerii si urmaririi interesului propriu premisa acestei
abordari fiind aceea cd indivizii trebuie incurajati sa intre pe piata economica unde
se comportd ca actori rationali.

Totusi, in forma sa mai recenta, aceasta nu inseamna laissez-faire-ul traditional,
ci include adoptarea acelor masuri care sa faciliteze utilizarea in mod productiv a
pietei de catre indivizi (Midgely, 1998). Oamenii nu sunt lasati sa se descurce
singuri pe piaté ci ajutati sa isi urmareasca interesele prin interventii specifice.

O prima modalitate de dezvoltare sociala bazatd pe individualism este crearea
unei culturi a intreprinderii care sd promoveze progresul social. Abordarea in-
dividualista poate functiona numai intr-o economie in care exista locuri de munca,
oportunitati pentru initiative economice, perspective pentru investitii. De aceea
este nevoie de o culturd a intreprinderii ce poate fi creata de catre stat sau alte
agentii si care ar putea s maximizeze oportunitatile indivizilor de a participa pe
piata.

O astfel de abordare ar fi cea utilizatd de organizatiile internationale dupa
1990. UNDP a accentuat in rapoartele dezvoltarii umane rolul pietei, initiativei
individuale si auto-determinarii in crearea bunastarii sociale. Rapoartele UNDP
(1990, 1991) definesc dezvoltarea sociala ca fiind un proces de lagire a po-
sibilitatilor oamenilor de a decide asupra modului in care ar trebui sa isi organizeze
viata pentru a-si asigura propriul trai. Aceste rapoarte pun accent pe importanta
adoptarii unor strategii de dezvoltare care sa restranga interventia statului in
economie, promoveze competitia, incurajeze investitiile si sa faciliteze integrarea
in economia globala. Acest lucru ar fi posibil printr-un proces de dezvoltare
institutionald, de constructie institutionala.

O alta modalitate de promovare a dezvoltdrii sociale pornind de la ideile
individualiste este considerata a fi crearea micilor intreprinderi pentru oamenii
aflati in nevoie. Principalul mecanism de dezvoltare in acest caz este oferirea de
oportunitati saracilor de a genera ei 1nsisi resurse pentru a-si acoperi nevoile.
Aceasta abordare se bazeaza pe credinta ca in tarile sarace posibilitatea indus-
trializarii la scard macro care sa creasca veniturile saracilor este foarte scazuta si
neadecvata. Micile intreprinderi pot face economia sa se dezvolte prin inten-
sificarea efortului local si nu prin investitii la scara nationala, formandu-se astfel
si o cultura antreprenoriala. Si acest tip de interventie are argumente pro si contra.
Pe de o parte, multi autori aratad ca astfel de Intreprinderi nu sunt productive
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economic, genereaza exploatare, locurile de munca sunt prost platite si nu ofera
posibilitati de avansare In multe tari guvernele au incercat si controleze astfel de
intreprinderi pentru ca nu isi platesc impozitele, nu respecta legile privitoare la
conditiile de munca, nu platesc asigurarile sociale etc. (Bromley, Gerry, 1979,
apud Midgley, 1998: 110).

Pe de alta parte, asa-numitul sector informal este promovat chiar de orga-
nizatiile internationale (Banca Mondiala, 1990,1991, UNDP, 1990,1993) prin
imprumuturi si programe de asistentd tehnica. Guvernele sunt incurajate sa ofere
facilitati pentru credite, sa construiasca infrastructura care sa ofere suport micilor
intreprinderi si sd creeze servicii care sd vina in continuarea activitatilor acestor
intreprinderi. De asemenea, mecanismele prin care guvernele ar putea sa con-
tribuie la integrarea sectorului informal in sectorul formal ar fi utilizarea pro-
duselor create in acest sector si Incurajarea marilor companii de a interactiona in
domeniul afacerilor cu aceste mici intreprinderi.

O ultima modalitate de abordare a dezvoltarii sociale din perspectiva in-
dividualista, asa cum a fost identificatd de catre Midgley, este promovarea bund-
starii sociale prin imbundtdtirea capacitdtii indivizilor de a actiona in economia
de piatd. Acest tip de interventie este practicat in asistenta sociala. Indepartandu-
se de abordarea traditionala, psihologistd bazata pe consilierea indivizilor, aceasta
incearca sa accentueze aspectele sociale si sa creasca abilitatea oamenilor de a se
integra piata muncii, de a se implica in domeniul afacerilor, a-si satisface singuri
necesitatile. Rolul asistentului social este de a-1 asista pe individ in a profita de
oportunitatile existente pentru crearea de micro-intreprinderi. Aceasta modalitate
a fost utilizatd extensiv in programul antisaracie ,,Marea Societate” initiat in anii
’60 in America.

2. Strategiile comunitare

Ideologia populistd, conform lui Midgley (1998: 90), este una in care o entitate
definita, oamenii, ar detine importanta capitald. Accentuand nevoile oamenilor
obisnuiti, acest tip de ideologie ar pretinde ca serveste interesele lor si reprezenta
vointa populara.

Comunitarismul este considerat a apartine acestei abordari. Concepand co-
munitatea ca fiind entitatea de baza, viata comunitara este principala oportunitate
pentru promovarea sensului identitatii si al apartenentei. Cooperarea intre oameni
in interiorul comunitatii, grija (ingrijirea) si impartasirea problemelor reprezinta
premise ale ideologiei comunitariste. Strategiile rezultate din aceastd conceptie
sunt puse 1n practica cu ajutorul agentilor de schimbare sau lucratorilor comunitari
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angajati Tn agentii publice si private pentru implementarea interventiilor la nivel
comunitar.

Comunitatile ofera un principiu de organizare de care este nevoie pentru a
corecta esecul pietei sau statului si pentru a promova dezvoltarea economica.
Comunitatea este un tip de organizare care ghideaza membrii sai citre cooperare
voluntara bazandu-se pe incredere reciproca si relatii interpersonale directe. In
timp ce piata se bazeazd pe mijloacele competitiei (egoiste) iar statul pe cele ale
coercitiei, comunitatea face uz de cooperare si consens pentru atingerea unei
directii sociale dezirabile. Chiar daca uneori comunitatea si statul se suprapun, ele
sunt in mod functional separabile, acelasi lucru fiind valabil si pentru piatd si stat,
pentru piata si comunitate (Hayami, 2001: 286).

Exista o pdarghie economicd utilizatd uneori in interiorul dezvoltarii comunitare
Ca model, a fost promovata mai ales in coloniile britanice incepand din 1940.
Astfel de proiecte de dezvoltare locala au contribuit la formarea infrastructurii
locale: constructia de poduri, drumuri care Imbunatatesc comunicarea dar con-
tribuie, in continuare, la cresterea economica. Constructia de irigatii, cultivarea
pamantului in cooperative fac parte din aceeasi categorie. Multe comunitati au
format cooperative care sustin activitati de productie si marketing avand un rol
important in dezvoltarea locald. De asemenea, programele de dezvoltare co-
munitara au avut ca rezultat constructia de scoli, spitale, retele de apa potabila
care au Tmbunatatit capacitatea productiva a oamenilor si au contribuit la formarea
capitalului social.

Actiunea comunitard se bazeaza pe ideea de imputernicire a oamenilor la nivel
local, incurajand oamenii sa controleze activitatile de dezvoltare comunitara si sa
se bazeze pe propriile initiative. Ei nu sunt simpli recipienti ai ajutoarelor gu-
vernamentale ci se opun guvernului, organizand in mod activ activitati prin care
promoveaza propria cerere de servicii. Si aceasta abordare se bazeaza pe personal
educat care are rolul de a motiva oamenii sd participe 1n proiectele locale, dar
acesta este activist si face uz de mijloace bazate pe conflict (modelul Alinsky).

Programele pentru femei de promovare a egalitatii de gen, de respectare a
drepturilor femeii pot fi considerate in categoria dezvoltarii comunitare datorita
mijloacelor utilizate: actiune comunitard de jos in sus menitd sd creascd so-
lidaritatea in interiorul comunitatii.

O tratare extensiva a tipului comunitar de strategie va fi realizatd in capitolul
Iv.
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3. Strategiile etatiste

Ideologia socialistda acorda importanta colectivitatii, ca asociatie de indivizi
care detin resursele In mod colectiv si iau deciziile in acelasi mod. Statul este
mecanismul comprehensiv care reprezintd interesele cetitenilor, mijlocul care
poate organiza in mod eficient viata economica si sociala si poate satisface astfel
nevoile oamenilor. Ideile socialiste au influentat si ele strategiile de dezvoltare
sociala, mai ales pe acelea care accentueaza importanta statului in promovarea
bunastarii sociale. De asemenea, unele dintre strategiile elaborate de catre or-
ganizatiile internationale contin, se pare, influente ale ideilor de tip socialist:
abordarea dezvoltarii socio-economice unificate, redistribuirea cresterii si abor-
darea nevoilor primare (Midgely, 1998).

Planificarea socio-economicd a capatat amploare in anii 70 cand foarte multe
state au inceput sa se indeparteze de modelul strict economic ce dominase dez-
voltarea tarilor vestice. Atunci au fost elaborate planuri la nivel national menite sa
reduca saracia si sa creasca nivelul de trai bazate pe indicatorii sociali utilizati
acum alaturi de cei economici. Aceste planuri includeau sectoare separate: edu-
catia, sanatatea, locuirea, dezvoltarea rurala, serviciile sociale.

Gunar Myrdal a fost cel care a introdus ideea unificarii dezvoltarii economice
cu cea sociala si implicarea lui in programele UNDP a condus la adoptarea pe
scara larga a acestei strategii.

Abordarea egalitaristd pleaca de la ideea ca beneficiile dezvoltarii nu sunt in
mod egal distribuite. Astfel sesizarea mai ales in anii *70 a diferentelor mari in
dezvoltare si, implicit, a inegalitatilor de gen, clasa, religioase etc. a contribuit la
promovarea unor masuri menite sa reduca aceste diferente. Unii autori au accentuat
importanta cresterii cheltuielilor pentru servicii sociale destinate satisfacerii ne-
voilor sociale ale populatiei. Altii au accentuat importanta investitiilor in infra-
structura care poate imbunatati capacitatea productiva a anumitor categorii vizate.
Aceasta nu poate fi consideratd, 1nsd, o abordare diferita, ci mai degrabd una
include o noua preocupare, cea pentru egalitate.

Abordarea nevoilor de bazd incurajeaza statul sa utilizeze planurile, pro-
gramele, serviciile existente pentru a satisface nevoile de baza ale celor mai
sarace grupuri in tarile In curs de dezvoltare. Trei categorii de nevoi sunt con-
siderate tintele unei astfel de abordari: nevoile de baza de nutritie, apa potabila si
locuire, nevoi cu referintd la drepturile sociale, de educatie, sandtate si securitate
sociala, precum si nevoi de participare 1n procesul politic, de protectie impotriva
discriminarii si asigurdrii de oportunitati egale.

O asemenea strategie implica politici si programe specifice: evaluarea nevoilor
care sd stabileasca prioritati, stabilirea grupurilor tintd care au in cea mai mare
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masura nevoie de servicii, dezvoltarea unor programe ieftine, potrivite conditiilor
locale, participative prin implicarea celor aflati in nevoie. Se presupune ca aceste
programe au costuri mai reduse pentru ca implica oamenii in elaborarea lor, fapt
ce va duce atat la oferirea de servicii unui numar mai mare de indivizi si grupuri
catsi la cresterea responsabilitatii comunitatilor locale. Un exemplu este considerat
cel oferit de UNICEF si OMS care au promovat aceasta abordare in tarile sarace.
Concentrarea UNICEF pe sandtatea copiilor de exemplu, este considerata a fi o
strategie care a produs rezultate semnificative Tn multe tari sarace.

Raportul Béancii Mondiale (2003) ,,Catre dezvoltare din interior. O evaluare
multi-parteneriala a cadrului comprehensiv de dezvoltare” (Toward Country-led
Development. A Multi-Partner Evaluation of the Comprehensive Development
Framework) accentueaza lidership-ul guvernamental, incluzand si alti parteneri:
societatea civila, sectorul privat, guvernele locale ,,cu suportul sustinut de la

nivelul liderilor politici” si ,, lidership guvernamental in coordonarea partenerilor
in dezvoltare” (2003: 4).

In ceea ce priveste programele de dezvoltare sociald cu premisele lor ide-
ologice, ele coexista 1n acelasi timp si este de asteptat ca programe diferite sa fie
elaborate plecand de la premise diferite: ,,Conservatorii, liberalii sau social-
democratii vor continua sa promoveze solutii diferite de politica sociala... Nici
una dintre aceste orientari nu are statutul de model al noii societati, dar se dovedesc
alternative viabile la guvernare, fara sa existe diferente care sd punad sub semnul
intrebarii politicile sociale si statul bunastarii intre aceste forte politice” (Mar-
ginean, 2004: 26)

Teoria in dezvoltarea sociald

,,O teorie valoroasa a dezvoltarii sau subdezvoltarii, daca poate fi vreodata
formulata, va trebui sa fie intemeiata pe ideile distilate din cunoasterea schimbarii
sociale in toate aspectele sale, acumulatd prin distantarea de predilectiile tra-
ditionale” (Myrdal, 1958: 171). Aceasta era insd parerea predominanta in anii *50-
’60, cand asteptarile fata de abordarea dezvoltarii sociale erau foarte mari. in
timp, 1nsd, nu s-a ajuns la o abordare unitard si la o teorie unificatoare.

Dezvoltarea sociala nu detine un corp de teorie bine dezvoltat. Cea mai mare
parte a domeniului se bazeaza pe teorii de rang mediu sau mic de generalitate,
care trateaza fenomene specifice. Conceptele sunt utilizate cu sensuri diferite, in
ciuda eforturilor de standardizare. Teoria de tip explicativ este foarte slab dez-
voltata, neexistand un set de ipoteze testate empiric ce ar putea sa defineasca un
corp solid de teorie. Paradigme care sa fundamenteze domeniul nu au fost inca
elaborate, o teorie integratoare care sa poatd reprezenta cadrul de referinta a
dezvoltarilor ulterioare este greu de identificat in literatura.

Totusi, abordarile descriptive ale programelor din domeniu pot crea o imagine
asupra proceselor de dezvoltare sociala. De aceea, ne-am propus o analizd a unui
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program de dezvoltare sociala in functie de dimensiunile care definesc un astfel
de program. Luand in considerare categorii sugerate de analiza teoretica a lui
Midgley, vom incerca o situare a Programului National Antisaracie intr-o per-
spectiva care sa explice orientarea, presupozitiile ideologice si teoretice, modurile
de actiune practice. Elementele teoretice vor fi puse in ecuatie cu programul
concret care va fi analizat Tn acest cadru. Vom sustine cd PN Ainc este un exemplu
de program de dezvoltare institutionala.

IL.5. Programul National Antisaracie si Promovare
a Incluziunii Sociale: un model de dezvoltare sociala
institutionala

Perspectiva institutionalé asupra dezvoltarii sociale propusa de catre Midgley
(1998) este una integrata in sensul ca incearca sa mobilizeze diferite institutii
sociale incluzand economia de piata (piata), comunitatea si statul pentru a promova
bunastarea oamenilor. Ea este inspiratd de pozitii ideologice care armonizeaza
diferite credinte si valori si de teorii sociale care fundamenteaza diferite abordari
ale dezvoltarii sociale. Ideea centrala este, totusi, aceea a rolului de baza pe care
statul 1l are in armonizarea eforturilor de dezvoltare sociald aceasta caracteristica
indicand un pluralism directionat, centralizat.

Statul poate directiona procesul de dezvoltare sociala astfel incat sa maxi-
mizeze participarea comunitatilor, pietei si indivizilor. in plus fata de facilitarea si
directionarea procesului de dezvoltare sociala, statul contribuie in mod direct la
acest proces prin politici si programe sectoriale. (Midgely, 1995: 140)

Perspectiva institutionala este legatd de mai multe tipuri de abordari si autori
dar Veblen (The Theory of Leisure Class, 1899) este cel care a contribuit la
originarea ei prin criticarea economiei neo-clasice care sustinea piata ca fiind
singurul mecanism prin care poate fi asiguratd bunastarea. El a fost cel care a
accentuat rolul institutiilor sociale care, alaturi de piata, pot crea un anumit tip de
comportament economic. Continuatorul sau, Galbraith, dar si scoala pragmatista
prin Dewey, care a accentuat rolul abordarii empirice in stiinta, apoi Titmuss, care
a sutinut rolul statului in procesele de dezvoltare si, in cele din urma, corpo-
ratismul, care a incurajat procesele de negociere intre diferite grupuri la nivel
societal, au influentat structurarea institutionalismului.

Cum pot fi traduse caracteristicile institutionalismului in planificarea sociala
concreta este intrebarea la care ne propunem sa rdspundem in continuare.

Programul National Antisdracie si Promovare a Incluziunii Sociale (PNAinc) a
fost elaborat de catre Comisia Guvernamentala Antisaracie si Promovare a In-

cluziunii Sociale si adoptat la nivel guvernamental in anul 2002.
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Acest program este in mod explicit unul de ,,dezvoltare sociald planificata”
(PNAinc: 3). El propune o strategie de dezvoltare planificata, de sus 1n jos, initiata
la nivel guvernamental in care rolul statului este esential. Presupozitia unui astfel
de program este aceea ca statul poate constitui mecanismul comprehensiv capabil
sa creeze viziunea de dezvoltare si sa stabileasca obiectivele concrete prin care
aceasta poate fi Indeplinita.

1. Ideologia PNAinc

Institutionalismul transcende ideologiile majore si incearca sa promoveze co-
existenta acestora recunoscand validitatea pe care fiecare ideologie o are.

PNAinc nu poate fi Incadrat strict si definitiv in ideologia socialista cu varianta
ei social-democrata, aceasta fiind orientarea declarata a guvernului care 1-a initiat.
El contine cu precadere elemente social-democrate insd ia in considerare elemente
liberale si este influentat de orientarea comunitaristd. PNAinc este construit pe o
perspectiva institutionala care transcende ideologiile specifice si Incearca sd ar-
monizeze rolul statului cu cel al indivizilor si cel detinut de catre comunititi in
procesul de dezvoltare.

Putem exemplifica aceastd idee analizand importanta pe care programul o
acordd individului si rolului acestuia in societate. Individul este conceput ca o
persoana independenta, care, atunci cand se afla in dificultate, trebuie asistat, dar
nu ca ,,un copil caruia i se da, ci ca un adult care este sprijinit sa devina autonom,
sd se sustind singur, dar totodatd sd isi asume responsabilitati” (PNAinc: 13).
Totodata, formele de suport universal sunt inlocuite in conceptia programului cu
pachete personalizate, dezvoltate pentru grupuri si persoane. In acelasi timp,
indivizii recunoscuti ca independenti si responsabili sunt incurajati sa devina
activi pe piata muncii pentru a functiona ca persoane la adevaratul potential. Toate
aceste elemente ar denota o ideologie individualista.

Totusi, aceste principii sunt elaborate in cadrul interventei sociale planificate
in care statul are rolul fundamental, indivizii nefiind lasati sd se descurce singuri
pe piata, ceea ce include elemente ale unei ideologii de sorginte social-democrata.

In fine, rolul comunitatii? este si el afirmat si integrat in programul de dez-
voltare sociala: ,,societatea moderna are nevoie nu numai de persoane capabile,
active si Tnalt motivate, dar si responsabile, fata de sine, fata de familie, prieteni,
colegi, vecini, fatd de comunitate. (PNAinc: 12). Aceasta la nivel de principiu dar
si din perspectiva rolului acordat comunitétii in implementarea strategiilor de
dezvoltare. Comunitatea este consideratd o variabilda esentiald in procesul de
dezvoltare, ale carei resurse trebuie utilizate: ,,in toate strategiile de dezvoltare

2 O prezentare detaliata a comunitarismului este realizata in capitolul III.
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social-economicd comunitard, mobilizarea resurselor comunitare reprezintd o
componentd cheie. Resursele sub forma de oportunitati si de capacitati devin
cruciale in procesul de promovare a incluziunii sociale” (PNAinc: 15).

Asadar, granitele ideologice sunt depasite in favoarea abordarii integrate, to-
lerante fata de idei de origini diferite.

2. Viziune comprehensivd i integratd

Programul National Antisardcie si de Promovare a Incluziunii Sociale are o
viziune comprehensiva si integrata asupra dezvoltarii sociale.

PNAinc ,este un plan de actiune globala, multisectoriala (pe principalele
sectoare ale vietii sociale), multinivelara (nivel national, judetean, local) de pre-
venire/absorbtie a saraciei si excluziunii sociale si de promovare a incluziunii
sociale” (PNAinc: 4). Concentrarea se face atit pe probleme de sistem cét si pe
probleme sociale si populatii tintd. Gradul de cuprindere a programului tinde sa
fie total. Concomitent cu accentuarea rolului individului, preocuparea este si
pentru conditiile structurale pe care societatea le ofera indivizilor si a caror
configuratie trebuie astfel conceputd incat sa asigure oportunitati si sanse in-
divizilor care traiesc in respectiva societate. De aceea, toate conditiile care pot
asigura sansele si oportunitatile sunt luate in considerare, abordarile partiale fiind
respinse prin aceasta incercare de comprehensiune.

3. Procesul de planificare

Teoretic, procesul de dezvoltare nu este directionat in viziunea institutionalista
de catre politicieni, functionari (tehnocrati) sau specialisti in planificare ci implica
toti constituentii. Perspectiva institutionald presupune sd se utilizeze in mare
masura cunostintele existente la nivel local si, in general, resursele locale. Chiar
daca la nivel national si global se iau decizii care nu se pot lua pe plan local, intre
diferitele niveluri trebuie sa existe o corespondentd permanenta in sensul con-
sultarii. In completare, participarea oamenilor la nivel local este mecanismul de
alegere colectiva (opus alegerilor dominate de logica pietei si celor facute de
profesionisti) care contribuie la mentinerea unor spatii publice care sunt de-
mocratice si sanatoase. (Frazer, 1999: 169)

Asadar, planificarea presupune consultarea actorilor care detin roluri sociale
diferite: ,,in elaborarea planului au fost antrenati experti din sistemul guver-
namental, reprezentanti ai partenerilor sociali (patronat, sindicate, organizatii
guvernamentale), specialisti din mediul academic” (PNAinc: 4). De asemenea,
planul a fost discutat cu membri CASPIS, cu reprezentanti ai organismelor gu-
vernamentale, in CES cu specialisti din universitati, cu ministerele. De asemenea,
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planurile sectoriale au fost elaborate impreund cu ministerele si organismele
guvernamentale cu responsabilitati In domenii specifice.

4. Niveluri de implementare

Strategiile de promovare a dezvoltarii sociale pot fi implementate in contexte
organizationale specifice. Datoritd diferitelor tipuri de abordari pe care le include,
abordarea institutionala necesita in procesul de implementare organizatii la diferite
niveluri: national, regional si local. Fiind directionata la nivel central, ministerele
au rol fundamental in procesul de implementare. Agentiile de la nivel guver-
namental ar trebui Tnsa sd extinda activitatile pana la nivel local si sa se asigure ca
organizatiile non-guvernamentale, ca si alte organizatii comunitare, sunt implicate
in procesul de dezvoltare si includ in activitatile lor participarea oamenilor obis-
nuiti.

Perspectiva institutionala presupune adoptarea dezvoltarii sociale la nivel na-
tional, dar programele trebuie formulate si implementate la nivel regional si local,
eforturile trebuind armonizate in interiorul cadrului mai larg al politicii de dez-
voltare sociala. (Midgley, 1995: 155)

Strategiile de dezvoltare sociald pot fi aplicate cu succes in contextul dez-
voltarii regionale. Dezvoltarea regionala se concentreaza asupra zonelor mai putin
dezvoltate si Incearca sa promoveze transformarea lor economica si sociala. De
asemenea, dezvoltarea sociald se poate concentra la nivel local. ,,Aceastd abordare
multipla poate facilita Tmbunatatirea la toate nivelurile si promova bunastarea
tuturor” (Midgley, 1995: 155).

Ca obiectiv general, dezvoltarea sociala urmareste Tmbunatatirea pentru toatd
lumea 1n aria socio-spatiald. Dar se concentreazd pe comunitati sarace, utilizand
politici 1n functie de prioritati si, uneori, asa numita discriminare pozitiva. In-
strumentele folosite sunt politicile economice, fiscale si sociale pentru a directiona
resursele catre grupuri aflate in nevoie si care sunt concentrate spatial. In aceasta
categorie se Inscriu si eforturile de revitalizare a comunitatilor.

Implementarea PNAinc a fost conceputd ca o serie de actiuni distincte care
presupun niveluri succesive de implementare: ,,de la nivel national la cel judetean
si, in cele din urma, la nivelul comunitatilor locale”. (PNAinc: 5)

5. Constructie institutionald
Modelul institutional de dezvoltare sociald presupune crearea unor organizatii
formale care isi pot asuma responsabilitatea pentru managerierea efortului de

dezvoltare sociala. Astfel de organizatii exista la niveluri diferite dar ele ar trebui
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coordonate la nivel national. Ele utilizeaza personal calificat care are capacitatea
de a Indeplini obiectivele de dezvoltare sociala.

PNAinc se suprapune peste acest model deoarece implica un proces de con-
structie institutionald, constituirea de comisii antisaracie la nivel judetean si ela-
borarea de planuri judetene si locale.

Teoretic, implementarea necesita roluri specifice. Abordarile pe care le ia in
considerare dezvoltarea sociala fac apel la profesii diverse ce presupun diferite
tipuri de educatie; astfel, planificarea la nivel national utilizeaza tehnocrati:
economisti, sociologi sau chiar specialisti cu educatie 1n domeniul planificarii
sociale. Abordarile comunitare fac apel la asistenti sociali si la lucratori comunitari
care vin, de cele mai multe ori, din interiorul comunitatilor in care lucreaza si care
sunt specializati la nivel local. Totusi, nici aceste optiuni nu sunt considerate
ireconciliabile, din moment ce perspectiva institutionala opereaza la diferite ni-
veluri si are nevoie, In consecintd, de mai multe tipuri de specialisti care in-
deplinesc roluri diferite. Astfel, in primul rand este necesara o pregatire n stiintele
sociale care sd includa sociologie, antropologie si asistentd sociald cu atentie
speciala acordata tehnicilor de planificare si analizei politicilor sociale. Rolurile si
responsabilitatle acestor specialisti ar trebui sa includa cercetarea nevoilor si
problemelor sociale, definirea obiectivelor dezvoltarii sociale, formularea po-
liticilor si programelor, monitorizarea rezultatelor si ,,indepartarea impedimentelor
din calea progresului social” (Midgley, 1995: 154).

Asadar perspectiva institutionala inglobeaza ipostaze ale cercetatorului care
are un rol activ in procesul de planificare sociald, analiza situatiei concrete,
implementare, monitorizare.

6. O componentd de cercetare

PNAinc are la baza analiza configuratiei sardciei si excluziunii sociale si o
evaluare a politicilor antisaracie in perioada 1990-2001.

Rolul cercetatorului corespunde in mare masura celui din paradigma cercetarii-
actiune® in ceea ce priveste componenta de operationalizare si monitorizare.
Cercetatorul este parte a procesului de planificare si insoteste implementarea,
monitorizarea si evaluarea. De fapt, planul este conceput ca un instrument deschis
ce poate fi perfectionat prin experimentarea in conditii naturale. Cercetatorul
lucreaza Tmpreuna cu practicienii incercand sa conecteze actiunea si reflectia,
teoria si practica prin implicarea celorlalti in cautarea solutiilor practice la pro-
blemele importante. Implementarea planului este ,,0 modalitate de testare a lui”
(PNAinc: 5).

3 Cercetarea actiune este detaliatd in capitolul V.
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Scopul ultim este chiar crearea unei culturi a participarii in rezolvarea pro-
blemelor tocmai prin implicarea larga a unor categorii diferite ce pot contribui la
procesul de schimbare socialda. Analiza este conceputa in stransa relatie cu in-
terventia sociala la toate nivelurile, incluzand nivelul comunitar: ,,este nevoie de
o radiografiere a comunitatilor rurale in scopul cristalizarii unui program complex
de relansare a satului” (PNAinc: 15).

7. Alte caracteristici

Dezvoltarea sociala are o naturd duald ce include obiective economice si
sociale, presupune cooperarea cu economistii la nivel local, regional si national.
Procesul de dezvoltare sociala este strans legat de cel de dezvoltare economica;
desi se concentreaza asupra problemelor sociale si implementarea politicilor so-
ciale si programelor care tintesc bunastarea, acestea sunt urmdrite in contextul
dezvoltarii economice (Midgley 1995: 26).

PNAinc include intre principiile sale imbinarea politicii economice cu cea
sociala, Incercand s promoveze convergenta dintre ele.

,O politica de crestere economica sanatoasa si viguroasa reprezintd fundamentul
oricarei politici sociale de tip incluziv, sustenabila si capabila sa asigure o crestere
continud a bunastarii” (PNAinc: 14).

Strategia de rezolvare a problemelor sociale nu este conceputa independent de
economie, ci rolul cresterii economice este In mod explicit afirmat, relansarea
economiei fiind considerata a reprezenta principalul factor al absorbtiei exploziei
saraciei. De aceea, directiile strategice mentionate sunt dezvoltarea industriei,
restructurarea si eficientizarea utilitatilor publice si relansarea agriculturii. Re-
sursele devenite disponibile In acest mod pot fi utilizate in scopul dezvoltarii
sociale.

De fapt, scopul este eliminarea disparitatilor social-economice, prin egalizarea
sanselor de dezvoltare, astfel incat polarizarea sa poata fi eliminata. (PNAinc: 14)

Dezvoltarea sociala este un concept dinamic in care notiunile de crestere si
schimbare sunt explicite. Este un proces de schimbare care implica ideea de
progres. Chiar daca aceasta idee a fost des criticata, adeptii dezvoltarii sociale
considera ca progresul social ca proces de ,,imbunatatire sociala”, de schimbare
pozitiva, este inca o notiune centrala in interiorul acestei abordari. Incercand
rezolvarea problemelor sociale, programul analizat aici include, asa cum am
precizat deja, notiunea de dezvoltare economica, combinarea celor doud dimen-
siuni fiind de naturd sa conducd la progres in directia apropierii din punct de
vedere economic de nivelul UE: , O rata de crestere economica ridicata este o
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prioritate absoluta si din perspectiva reducerii decalajului economic care ne desparte
de tarile din Uniunea Europeana” (PNAinc: 19).

Dezvoltarea sociala se refera la populatia Tn ansamblul ei ceea ce 1i conferd un
caracter universalist si inclusiv, fiind concentrata la nivel comunitar, regional si
societal (Midgley 1995: 26). Accentul este unul socio-spatial, ea referindu-se la
saraci, locuitorii zonelor rurale, minorititi, femei, in spatii cum sunt orasele,
comunitdtile rurale, regiuni specifice, preocuparea pentru aceste categorii rea-
lizandu-se in contextul larg al promovarii bunastarii pentru toata lumea. Obiectivul
final este promovarea bundstarii sociale, adica a acelei conditii de bine social care
apare atunci cand problemele sunt Tn mod satisfacator rezolvate, nevoile sociale
satisfacute si oportunitatile create.

PNAinc are ca obiectiv crearea unei societati care sa ofere ,,oportunitati pentru
toti”: economice, de dezvoltare sociala si personala, acces la bunurile si serviciile
fundamentale, de participare sociala si politica (PNAinc: 6).

Viziunea este aceea a unei societati bogate in ,,capabilitati” (Sen, 1999), ca-
racterizata de o 1nalta calitate a vietii, in care, la nivel individual, oamenii au
oportunitatea si libertatea de a alege strategii de viata care sa duca la dezvoltare
personald, 1n care ei sa se simta impliniti, satisfacuti. Realizarea acestei viziuni
este posibila cu luarea 1n considerare a variabilelor care constituie ,,ecuatia dez-
voltarii” discutatd in capitolul IV.
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Capitolul 111
Comunitate si comunitarism

II1.1. Sensuri ale comunitatii

,Dorinta de a fi impreuna cu cei cu care te asemeni si teama de straini sunt legi
de baza ale «fizicii culturale». Vrem sa fim cu cei care sunt ca si noi. Vrem sa
gdsim un spatiu spiritual, poate chiar intr-un spatiu geografic, cdruia si ii apar-
tinem. Neobosita mobilitate a modernitatii a devenit sursa de dezorientare si de
teama. Vrem sa mergem acasd. Dar ce inseamna si fii acasd in aceastd lume?”
(Rouner, 1991: 2)

Comunitatea defineste Tn mare masura sensul unui ,,acasa social”, este locul in
care individul se simte el insusi, in siguranta, are incredere in ceilalti si se poate
dezvolta in conformitate cu valorile si scopurile sale.

De fapt, cautarea comunitatii este o cautare a directiei si scopului intr-o radacina
colectivda a vietii individuale iar investitia (sentimentald) a individului intr-o
comunitate, acceptarea autoritatii sale si dorinta de a-i interioriza valorile este
dependenta de capacitatea comunitatii de a ne oferi o identitate, sens personal,
oportunitatea de dezvoltare. Comunitatea constituie astfel o unitate coeziva in
care contactele sociale sunt pline de sens pentru individ, astfel incat el se identifica
cu aceasta.

La nivelul cunoasterii comune exista reprezentari diferite asupra a ceea ce
reprezintd comunitatea. Familia, vecinatatea, satul, orasul, asociatia, grupul oa-
menilor de stiintd, grupul asistentilor sociali, grupul celor care discuta despre
copii pe un forum de Internet, cei apartinand unui anumit cult religios: toate
acestea sunt denumite cu termenul generic ,,comunitate”. Granitele care definesc
o comunitate pot sa fie fizice, virtuale sau pur conceptuale.

In ceea ce urmeaza, ne propunem si insistim asupra sensurilor comunitatii,
semnificatiei ei In societatea moderna, varietatii tipurilor de comunitate, imaginii
unei comunitati ,,bune” si, in final, asupra comunitarismului, optiunea ideologica
ce a utilizat in cea mai mare masura potentialul ideii de comunitate.
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Definitii ale comunitatii

Comunitatea este un concept vag, iar acest lucru constituie unul dintre punctele
forte, deoarece actioneaza ca un mecanism care tine impreund o coalitie, co-
munitatea reprezentand lucruri diferite pentru persoane diferite (Frazer, 1999:
50).

In interiorul abordarilor de dezvoltare comunitara, regimul teoretic caruia i s-
a subsumat pentru o lungd perioadd de timp (anii ’60-’90), conceptul de co-
munitate a fost acela preluat de la Durkheim, comunitatea fiind tratata drept cadru
de analiza, avand, deci, un sens metodologic. Cercetatorii s-au aplecat asupra ei
dintr-o perspectiva practica, concentrandu-se asupra organizarii comunitare,
schimbarii si participarii comunitare. Spatiul occidental s-a caracterizat printr-o
puternica cercetare in domeniul comunitar, printr-o concentrare asupra comunitatii
inteleasa ca ,,loc”, ,,organizare”.

Mai recent, in ultimul deceniu, mai ales ca urmare a influentei lucrari a lui
Putnam (1995), ,,Making democracy work”, accentul major s-a deplasat din nou
catre sensul initial al comunitatii, cel de ,,relatie” (in termeni noi: ,,capital social )
fard a se pierde valentele metodologice ale conceptului.

La nivel ideologic, comunitarismul a fost cel care a discutat rolul comunitatii
in viata individului si societatii, accentuand rolul sau esential: a trai viata ca legata
de comunitatile in interiorul carora identitatea noastra s-a constituit. ,,Comunitatile
constitutive” (Bell, 1995) definesc individul, ii conferd identitate, oferda o baza
pentru gandire, actiune, ratiune, carora le dau sens. Astfel de comunitati pot fi:

1. comunitatea spatiala, ca loc. ,,Oamenii care nu au un loc pe care si il
numeasca ,,acasd’ recunosc ca ceva lipseste in viata lor, in sufletul lor.
Uneori, ei experimenteaza traume psihologice ca rezultat al mutdrii dintr-
un loc 1n altul pentru cd nu au legdturile emotionale care sa 1i lege de un
anumit loc” (Bell, 1995: 164).

2. comunitatile de memorie, de grupuri de oameni care impartisesc o istorie
semnificativa din punct de vedere moral. Acestea au o istorie in sensul ca au
fost constituite prin trecut: o istorie impartasitd care merge Tnapoi timp de
generatii. ,,Ele ne fac sa ne indreptam catre viitor, devin comunitati de
speranta in sensul ca noi incercam sa realizam idealurile si aspiratiile incluse
in experienta trecutd a acestor comunitati, vazand eforturile noastre ca pe
niste contributii la binele comun” (Bell, 1995: 128). Daca nu cultivim acest
tip de comunitate, consecintele sunt pierderea sensului si sperantei, stimei
de sine si sentimentului competentei personale, chiar si pentru generatiile
viitoare - pentru care traditia este pierdutd. Astfel de comunitati sunt cele
nationale, religioase, lingvistice.
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3. comunitatile psihologice, bazate pe interactiune personald fata in fata
guvernate de sentimente de incredere, cooperare si altruism. Acestea, evi-
dent, sunt familia sau cele bazate pe prietenie .

Etimologic, comunitatea poate veni de la,,Communitas”, insemnand un univers
simbolic al sufletului si, pentru multi autori, comunitatea este locul unde se
realizeaza comuniunea cu sufletele celorlalti oameni. O alta rdddcind etimologica
pare sa fie ,,comunitas’ in sensul unui grup de oameni care isi desfasoara activitatea
prin consensul membrilor, acest sens fiind opus celui de ,,societas” care inseamna
asociatie si celui de ,,civitas” (oras). Comunele reprezentau asociatii teritoriale,
uneori bazate pe functie, asa cum sunt, de exemplu, cele religioase (Frazer, 1999:
76).

Pe de o parte, asocierea etimologica cu ideea de comuniune spirituala si, pe de
altd parte, cu cea de autonomie si auto-guvernare raman inca o parte importanta
din ceea ce reprezinta astazi conceptul.

Comunitatea este un concept cu frontiere deschise si vagi contururi care par sa
se extinda dincolo de eterogena clasa a lucrurilor, care poarta o bogatie de sensuri:
se adreseaza emotiilor, este tinta judecatilor de valoare, contine asociatii si imagini
dintr-o varietate foarte mare de discursuri si contexte, cuprinzdnd multe con-
tradictii. (Frazer, 1999: 56)

Aceastd complexitate a conceptului a fost analizata in filozofia comunitarista,
in sociologia politica, in comunitarismul politic dar si in asistenta sociald si in
sociologie in general.

Comunitaristii au evitat definitiile foarte precise, preferand sa enumere co-
munitatile si caracteristicile pe care acestea ar trebui sa le aiba pentru a fi ,,co-
munititi”. Sentimentul de comunitate inseamna conceperea propriei identitati ca
subiect prin comunitatea careia oamenii 1i apartin. Important este atasamentul pe
care oamenii 1l dezvolta cu ceea ce au, nu relatia pe care aleg sa o aiba (ca in
asociatiile voluntare) in comunitate ci pentru aceasta. Comunitatea devine con-
stituenta propriului eu.

Phillip Selznick (2002) a considerat si el, in aceeasi linie de gandire co-
munitaristd, ca un grup poate fi numit comunitate in masura in care include o
paleta largda de activitati si interese si in care participarea implica persoana in
integralitatea ei si nu interese sau activitati partiale. Persoanele morale ar trebui,
in opinia autorului, sa traiasca in structuri integrate de care sunt atasati, in aceeasi
masura fiind atasati si unii altora. O asemenea structura este caracterizatd de
reciprocitate, pluralitate, autonomie, participare, istorie, accent pe identitate.

Etzioni a mentionat, la randul sau, entitatile sociale care pot fi comunitati :
familia, vecindtatea, satul, orasul, natiunea, gruparile trans-nationale (ex.: Uniunea

Europeana), grupurile profesionale etc. Deci, comunitatea poate fi un fenomen
macro, micro sau mezzo.
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Chiar o companie poate deveni comunitate dacad relatiile din interiorul ei
presupun o interactiune complexa, daca ajunge sa Insemne mai mult decat relatia
de munca, prin adaugarea schimburilor culturale, petrecerii timpului liber, par-
ticiparii in afara companiei la nivelul localitatii, educatie etc.

In sociologie, preocuparea a fost fie de operationalizare a conceptului de
comunitate in scopuri de cercetare, fie de a identifica ideea de comunitate in
discurs si practica.

In timp ce unii sociologi au accentuat mai ales ideea de spatiu, altii au acordat
importantd ideii de relatie. Uneori, concentrarea asupra comunitatii a fost ex-
clusiva, pierzandu-se din vedere relatia ei cu societatea mai larga, riscand astfel
conceptualizarea comunitatii in afara societatii care o cuprinde.

in primul rand, comunitatea este un ideal, o valoare si este considerata in acest
mod atat in etica si in ideologia comunitarista, cat si in stiinta sociala. In al doilea
rand, este o categorie descriptiva, un set de variabile. Ea poate fi o entitate care se
referd la un grup de oameni si institutii, sau, mai degraba, un tip de relatie.

De exemplu, Frazer considera, dintr-o perspectiva interpretativa, ca, de fapt,
comunitatea este o experientd pe care oamenii o pot avea in mod discontinuu,
episodic. Exista situatii in care oamenii experimenteaza o entitate cu granite care
include individul in integralitatea lui: oamenii au schimburi personalizate, ori-
entarea catre ceilalti angajeaza individul ca atare, si nu numai partial, oamenii
participa ,,cu sufletul”. Aspiratia catre comunitate este deci, aspiratia cétre un tip
de conectare umana care depaseste granitele tangibile ale relatiilor sociale.

Comunitatea se poate referi, de asemenea, la valorile impartasite de catre
oameni: ,,comunitatea desemneaza o grupare umana caracterizata prin proba-
bilitate sporitd de unitate valoricd a membrilor ei” (Sandu, 2004). De asemenea,
autorul construieste o tipologie a comunitatilor: comunitati de status, sau ,,etice”
(rezidentiale, ocupationale, de varsta, etnice), comunitati valorice (de credinta,
ideologice), de interactiune (de intercunoastere, virtuale, de interese, de cooperare)
si cumulative (mici si de tip ,,devalmas®).

»Desi imprecizia si ambiguitatea termenului necesita clarificarea, definitiile
simple nu par sa ajute. O analiza mai complexa este necesara pentru a descoperi
caracteristicile nesubstantiale dar puternice ale comunitatii. Comunitatea este o
dorinta care se alimenteaza continuu pe masurd ce oamenii cautd afirmarea si
conectarea chiar daci ele sunt imperfecte” (Brent, 2004: 1).

Ce semnificatie are astizi comunitatea?

Discutand consecintele modernitatii, Giddens aprecia ca procesele la nivel
local sunt in mare masura influentate de fenomenele globale. Oricine studiaza
astazi orasele, in orice parte a lumii, este constient ca ceea ce se Intampla intr-o
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vecinatate locala poate fi influentat de factori cum ar fi banii si pietele de marfa
care opereaza la o distantd indefinitd de vecinatatea insasi (Giddens, 2000: 64).

In conditiile societatii moderne, este din ce in ce mai dificil ca anumite criterii
ce sunt esentiale pentru existenta comunitatii (de exemplu, ca oamenii sa aiba o
relatie personald cu ceilalti) sa poata fi indeplinite. Astfel, unele comunitati au
granite simbolice si, in unele momente de criza, se mobilizeaza si actioneaza ca
niste comunitati. Individul este antrenat astdzi in comunitati multiple care il
angajeaza partial iar relatiile pe care le dezvolta in acestea sunt adesea relatii
,utile”.

Proximitatea spatiald pare sa fie tot mai putin importanta pentru comunitatile
de astazi. De asemenea, spatiul a devenit din ce in ce mai putin semnificativ in
ceea ce priveste aspectele comunitare deoarece schimburile informationale si chiar
cele economice au devenit posibile dincolo de granitele clasice. Mai ales in spatiul
urban s-a produs o ruptura intre valorile comunitare si proximitate.

Oamenii apartin, in continuare, unui ,,loc”, unei localitati situatd intr-un spatiu
particular. In timp ce in societatea traditionald oamenii erau legati in mod ne-
mijlocit de aceastd comunitate in care isi petreceau toata viata, societatea moderna
este caracterizata de o mare mobilitate. Oamenii calatoresc, sunt membri ai unor
organizatii situate la mare departare de casa lor, se identificd cu grupuri care
traiesc la mare distanta, au relatii de prietenie sau lucreaza in mediul virtual. Mai
mult decat atat, ei se deplaseaza intre diferitele comunitati in decursul vietii lor.
Totusi, in lumea moderna, comunitatea locala are inca relevanta in masura in care
individul poate sa participe la organizarea activitatilor la acest nivel local si
recupera astfel o parte din sensul traditional al comunitatii.

Giddens considera ca ar fi necesara evitarea perspectivei romantice asupra
comunitdtii care apare adesea in analiza sociologilor, cand culturile traditionale
sunt comparate cu cele moderne. Daca in majoritatea asezarilor premoderne,
inclusiv 1n majoritatea oraselor, mediul local era terenul colectiilor de relatii
sociale intrepatrunse, aria restransd de raspandire locala oferindu-le stabilitate in
timp, localitatea fiind focarul securitatii ontologice, acum, in circumstantele
modernitatii, aceste elemente se dizolva substantial. (Giddens, 2000: 97)

Analiza autorului a relatiei local-global se face in contextul fenomenelor pe
care le numeste deincapsularea si distantarea spatiu-timp. Dacd in comunitatile
traditionale locul era important, in societatea moderna locul a devenit irelevant
pentru ca structurile prin intermediul carora se constituie nu mai sunt organizate
local. Cu alte cuvinte, localul si globalul au devenit interconectate. in aceste
conditii, chiar daca unele sentimente de atasament sau de identificare cu locul mai
sunt incd posibile, ele sunt in mare masura dislocate: ele nu mai exprima numai
practici si implicatii care sunt centrate local ci sunt supuse multor altor influente
indepartate.
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Comunitatea locala nu mai este un mediu saturat de senzatii familiare luate ca
atare ci In buna masura o expresie situata local a relatiilor stabilite la distanta si
orice persoand care traieste 1n diferite localizari 1n societatile moderne este con-
stienta de aceste lucru. Indiferent de tipul de securitate experimentat de indivizi ca
rezultat al familiaritatii locului, acesta are la baza tot atatea forme stabile de relatii
deincapsulate cate particularitati ale localizarii. (Giddens, 2000:104)

Tipuri de comunitdti

Comunitatile pot avea niveluri de referinta si fundamente diferite. incercarea
de a inventaria entitatile care pot primi numele de ,,comunitate’ la un moment dat,
se poate concretiza n clasificarea acestora in functie de cinci criterii: spatial, cel
care tine de fundamentele comunitatii, valori, nivel si resurse.

Criterii de delimitare a comunitdtii si tipuri corespunzdtoare acestora

LOC FUNDAMENTE NIVEL VALORI RESURSA
Localitate Etnica Locala Religioasa De interese
Urbanéa/Rurala Politica Nationala Culturala De afaceri
Vecinitate Economica Globala Ideologica Virtuala
Zona Ocupationala
Cartier De varsta
De limba

Date fiind perspectivele diferite din care conceptul poate fi abordat (sistemica,
interactionista), scopurile definirii (analiza de sine-statatoare, interventia sociald),
referintele si nivelurile diferite pe care le implica acest concept, definitiile sunt
extrem de greu de elaborat si, mai departe, de utilizat.

Totusi, luand in considerare perspectiva sociologicd pe care se intemeiaza
aceastda lucrare dar si relevanta comunitatii pentru interventia sociald, pentru
dezvoltarea comunitard, alegem sa spunem ca o comunitate trebuie s se refere, in
primul rand, la tipul de relatie pe care membrii ei il au si, in al doilea rand, la
spatiul in care este situatd acea relatie. Nu putem vorbi de o comunitate daca
membrii acesteia nu au relatii interpersonale directe, concrete, sau daca acestea nu
sunt posibile si dacd acesti membri nu au un grad de atasament fata de comunitatea
in interiorul careia traiesc, nu se identifica cu aceasta si nu dezvolta o identitate in
relatie cu aceastd comunitate. Comunitatea ar trebui sa faca posibile relatii totale
care antreneaza individul in integralitatea personalitatii sale, la fel ca si familia
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(aceasta era si viziunea majoritatii sociologilor clasici, aceasta este si viziunea
comunitarismului). Ingredientul de baza al comunitatii, fara de care aceasta nu
poate exista, este relatia interpersonala. In afara acesteia, nu se poate vorbi de o
comunitate ci de o diviziune administrativa sau de un spatiu oarecare. Urmeaza
apoi atasamentul fata de comunitate si valorile Tmpartasite, daca ne inscriem in
traditia sociologiei clasice si incercam sa definim la modul general comunitatea.

Atasamentul la comunitate implica un sentiment de identificare cu aceasta dar
poate include mai mult decat atat in opinia unor autori (Parker si altii, 2001: 464).
El se poate referi, pe langa sentimentul de apartenenta la respectiva comunitate si
la senzatia individului ca poate influenta starea de lucruri din comunitate, la
convingerea acestuia ca necesitatile 11 vor fi satisfacute in acea comunitate si, nu
in ultimul rand, la impartasirea istoriei si experientei comunitare comune.

De asemenea, comunitatea trebuie situatd spatial, in ciuda emergentei unor
comunitati alternative care nu au granite concrete. Aceasta din ratiuni care tin de
interventia sociala, de dezvoltarea comunitara, mai ales de cea care se refera la
servicii.

Putem afirma, deci, cd o comunitate este o entitate spatiald si sociald in care
oamenii au relatii interpersonale puternice sau au posibilitatea de a dezvolta
astfel de relatii si au un sentiment de atasament fatd de comunitatea din care fac
parte, identificandu-se cu aceasta.

Ce este o comunitate ,,bund”?

Un model de ideal de comunitate este dificil de formulat, mai ales in conditiile
diversitatii de opinii in ceea ce priveste chiar simpla definire a comunitatii. Si
modelele de comunitate, la randul lor, au fost elaborate din perspectiva unor
paradigme diferite, fiecare incercand sa imagineze acel spatiu in care indivizii sa
se poata simti ,,acasd”.

Perspectiva sistemica a identificat acele conditii care ar putea sa defineascad o
comunitate ,,bund”. O alta abordare, orientatd citre interventie si rezolvarea de
probleme, a conturat imaginea unei ,,comunitati competente”. Alti autori au in-
cercat sd defineascd o comunitate ,,sdnatoasd” (Frazer, 1999) in care in care nu
exista conflicte majore.

Perspectiva pe care o sustinem este aceea a comunititii definita de o inalta
calitate a vietii. Paradigma calitatii vietii oferd o viziune prin intermediul careia
comunitatea poate fi descrisa in mod comprehensiv, dispunand de o metodologie
complexa de analiza si crednd premise pentru interventia sociala.
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1. O comunitate bund: perspectiva sistemicd

Warren a considerat ca existd noud aspecte care ar trebui sa preocupe pe cel
care imagineaza o comunitate ,,bund”, si anume: relatii primare de grup, auto-
nomie, viabilitate, distributia puterii, participare, gradul de implicare, angajare,
atasament, gradul de eterogenitate, gradul de control la nivelul diviziunilor ad-
ministrative si masura in care este prezent conflictul in comunitate.

1. Relatiile primare de grup.

Acest tip de relatie este necesar si posibil intr-o comunitate. Imaginea co-
munitatii traditionale se baza pe faptul cd oamenii se cunosteau si isi ofereau
suport reciproc. Societatea moderna, o data cu urbanizarea si procesele care au
insotit-o, a fost caracterizata, asa cum am mai precizat, de o ,,racire” a relatiilor
interpersonale. Pe de o parte, aceasta a insemnat o mai mare libertate a individului,
care s-a vazut in afara controlului social exercitat asupra lui de socictatea tra-
ditionala, dar si o crestere a fenomenelor anomice, care aratau ca un anumit pret
insotea respectiva libertate.

Totusi, in prezent, majoritatea opiniilor asupra dezvoltarii si sensului eforturilor
de dezvoltare converg cétre ideea cd un anumit grad de cunoastere a celorlalti este
necesar si dezirabil pentru ca o comunitate sa poata primi acest nume. Importanta
relatiilor interpersonale este astdzi din ce Tn ce mai mult adusa 1n discutie (a se
vedea teoria capitalului social) desi accentul nu mai este pus pe functia acestor
relatii de a conferi sens, implinire existentei umane (ca in sociologia clasica, de
exemplu). Acum, accentul se mutd pe o functie mai degraba ,,economica’ in sens
larg a relatiilor interpersonale, pe capacitatea acestora de a aduce individului
avantaje de toate tipurile.

2. Autonomia

Cel putin in sociologia americana aceasta a fost o problema des adusa in
discutie si anume faptul ca o comunitate ar trebui sd ia singura deciziile importante
care o privesc (Warren, 1983: 395). in aceastd viziune, membrii comunitatii ar
trebui sa fie cei care decid ce este bine pentru comunitatea din care fac parte.

In realitate, comunitatea este legata prin legaturi cu societatea in ansamblul ei,
fapt care presupune o multime de limitari. Ea depinde de modalitatile admi-
nistrative de finantare de la nivel central, de modul in care se desfasoara viata
economicd intr-o lume ,.globalizata” si de investitiile concrete care se fac in
comunitate, de serviciile sociale, medicale care depind de organizarea la nivel
national etc. Procesele de descentralizare reprezintd o modalitate de crestere a
autonomiei comunitare, insa, atidta vreme cat comunitatea nu dispune de acele
resurse si mecanisme prin care sa poata lua singurd deciziile care o privesc, aceste
procese nu fac decét sa plaseze o presiune foarte mare asupra comunitatilor fara a
le ajuta in mod concret sa atingd un anumit grad de autonomie.
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3. Viabilitatea

In masura in care o comunitate este viabila, oamenii au capacitatea la nivel
local de a rezolva problemele prin actiune comuna. Acesta este, de altfel, unul
dintre principalele aspecte asupra cérora se concentreaza eforturile de dezvoltare
comunitara.

4. Distributia puterii

Modul in care ar trebui sa fie distribuita puterea in interiorul comunitatii este
o problemd putin abordata in cercetare. Nu putem omite, desigur, studiile care
sugereaza ca puterea este exercitatd, mai degrabd, de catre un numar relativ mic de
oameni, cel putin in sociologia americana. Ideea accentuatd 1n aceste studii este
aceea de a face democratia sa functioneze mai eficient la nivel local si de a da
putere de decizie indivizilor, grupurilor, care in mod normal, nu au aceasta putere
si care au un interes in problemele asupra carora se decide. In acest context,
intervine si discutia despre imputernicirea membrilor comunitatii, care este con-
ceputd ca un proces de crestere a constiintei acelor segmente de populatie care
sunt excluse i1n mod obisnuit de la putere.

Studiile au demonstrat (Warren, 1983: 400), de exemplu, urmatoarea regu-
laritate: cu cat distributia puterii este mai largd si cu cat participarea la nivel
comunitar este mai puternicd, cu atat actiunile concertate de rezolvare a pro-
blemelor punctuale au mai putine sanse de a reusi. Deci, ,,viabilitatea” unei
comunitati si distributia larga a puterii nu conduc intotdeauna la succesul pro-
iectelor de dezvoltare comunitara.

5. Participarea

Asupra valorii participarii in viata comunitatii se pronuntd majoritatea ma-
joritatea cercetatorilor comunitatii. Pe de o parte, pentru evitarea apatiei, de-
zinteresului, retragerii din viata comunitatii, este important ca cetatenii sa ,,par-
ticipe”, pe de alta parte, aceastd problema atrage atentia asupra grupurilor excluse
in mod sistematic de la luarea deciziilor care 1i privesc. Care ar fi valorile optime
ale participarii, cine anume ar trebui cu precidere sa participe sunt intrebari care
incd nu au raspuns foarte clar.

6. Gradul de atasament, de angajare fatd de comunitate

in timp ce unii oameni sunt mai degraba ,,locali”, atasati de comunitatea lor si
implicati in problemele acesteia, altii sunt mai degraba ,,cosmopoliti” (in ter-
minologia lui Merton), simtindu-se acasa in mod egal in orice comunitate. Si aici
este dificil de precizat cat de atasati ar trebui sa fie oamenii fatd de comunitatea in
care traiesc si cati din ei ar trebui sa se implice activ pe aceasta baza in activitatile
comunitatii.

Acest atasament este un ciclu (ca si increderea in ceilalti si in institutii - in
teoria capitalului social), el este necesar intr-o prima forma pentru a facilita
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participarea in comunitate, insa este intérit ca rezultat al participarii in momentul
in care impactul indivizilor asupra proceselor comunitare este unul semnificativ.
Atunci cand participarea este Incununata de succes si rezultatele actiunii sunt
vizibile, atasamentul creste pe masura ce rolurile indivizilor in comunitate capata
sens.

7. Gradul de eterogenitate/omogenitate

Pentru spatiul american problema se pune mai ales in termeni de rasa, clasa, si,
uneori, stil de viata sau optiuni ideologice. Cum ar trebui sd arate o comunitate, sa
contina diferite rase, oameni de diferite conditii materiale sau este dezirabila
omogenitatea din aceste puncte de vedere? Pentru spatiul romanesc lucrurile sunt
diferite, singura linie posibil a fi trasata fiind cea referitoare la clasd/venituri si,
uneori, la apartenenta etnica. Daca spatiul urban a fost, pana de curand, relativ
,amestecat”, acum existd tendinta separdrii prin crearea de zone rezidentiale la
poluri opuse: pe de o parte conturarea unor zone bine delimitate de sardcie, pe de
alta a unor zone de bunastare.

8. Gradul de control pe care il detin diviziunile administrative

Anii *70-’80 au fost caracterizati in America de o descentralizare la nivelul
cartierelor (neighborhoods), acestea constituind, de multe ori, in marile orase,
unitati mai mari decat unele comunitati administrative. Atunci cand centrul ad-
ministrativ este perceput ca fiind prea indepartat fata de aceste cartiere si uneori
insensibil la problemele acestora este necesara o autonomie la nivelul cartierelor,
astfel incat acestea sa poata decide ce se Intampla cu serviciile sociale sau scolile
din aria lor.

9. Masura in care conflictul este prezent In comunitate

Desi pentru cei mai multi oameni o comunitate ideala ar fi cea in care nu exista
conflict, modelul actiunii sociale impus de catre Alinsky a demonstrat functiile pe
care conflictul le poate avea intr-o comunitate. El poate fi un mijloc de rezolvare
a problemelor, de crestere a solidaritdtii sociale in interiorul comunitatii, de
schimbare sociala.

Concluzia lui Warren cu privire la comunitatea buna, ideala, este aceea ca o
astfel de comunitate nu existd, dar existd mai multe comunititi ,,bune” in care
combinarea conditiilor trecute in revista se face in mod diferit, corespunzand
astfel unor preferinte diferite. Ele corespund, deci, valorilor diferite ale oamenilor
care le populeaza. Exista, de asemenea, un alt aspect al combinarii acestor conditii.
Ele nu sunt intotdeauna compatibile una cu cealalta. Incercarea de a realiza una
dintre conditii poate sd submineze o alta. Este, deci, greu de spus care ar fi
combinatia optimd de conditii care ar produce o comunitate ideala. O astfel de
comunitate nu este o ,,sursd de bunuri care pot satisface orice dorinta” (Warren,
1983: 401) ci implica o multime de alegeri si respingeri in functie de valorile
oamenilor care traiesc in comunitate.
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2. Comunitatea competentd

Un alt concept care defineste caracteristicile dezirabile ale unei comunitati este
cel de comunitate competenta (Cottrell, 1983: 403). Acesta se refera la capacitatea
comunitatilor de a rezolva problemele cu care se confrunta: de a colabora in mod
eficient la identificarea problemelor si nevoilor comunitare, de a atinge un anumit
grad de consens asupra obiectivelor si prioritatilor, de a cadea de acord asupra
mijloacelor de a realiza obiectivele si a coopera pentru realizarea scopurilor
propuse.

Cadrul competentei comunitare include opt dimensiuni: implicare/angajare,
participare, rezolvarea conflictelor, constientizarea divergentelor ce pot aparea,
capacitatea de a manageria relatiile cu ,,societatea”, mecanisme pentru facilitarea
interactiunii participantilor si participarii la decizie, articularea intereselor si
comunicarea.

Atasamentul fatd de comunitate constituie conditia esentiald pentru ca o co-
munitate s poata actiona eficient intr-un anumit domeniu. Atunci cand membrii
comunitdtii au un sentiment fatd de comunitatea din care fac parte si se identifica
cu aceasta, sansa de implicare din partea lor creste considerabil. ,,Aceasta se
intdmpla atunci cand membrii comunitatii realizeaza faptul ca ceea ce se intampla
in comunitate afecteaza in mod esential vietile lor, cand inteleg rolul pe care il au
in respectiva comunitate si cand observa rezultatele concrete, pozitive ale par-
ticiparii lor” (Cottrell, 1983: 404).

Definirea clard a identitdtilor si a situatiilor este importantd in sensul ca
procesele comunitare presupun implicarea a diferite institutii, oamenilor, co-
munitatii ca atare. Ceea ce pare foarte important este definirea clara a identitatii,
intereselor celor implicati ca si a situatiilor in care se opereazd. De asemenea,
articularea scopurilor presupune o imagine clard a nevoilor, intentiilor iar for-
mularea lor pentru a le face cunoscute intregii comunitati constituie pasul urmator.

Recunoasterea conflictului acolo unde existd si incercarea de intelegere a
cauzelor acestuia, utilizarea unor proceduri pot conduce la o interactiune flexibila.

Participarea este o capacitate a comunitatii care se dezvoltd impreuna cu
celelalte componente ale comunitatii competente si este, in acelasi timp, o conditie
semnificativa pentru cresterea acestora. (Cottrell, 1983: 407)

Managementul relatiilor cu societatea In ansamblul ei presupune utilizarea de
catre comunitate a resurselor din exterior, in folosul comunitatii.

Mecanismele de facilitare a participdrii si de luare a deciziei includ practici
formale de stimulare a participarii (intalniri, sedinte, proceduri reprezentative),
mai ales acolo unde contactele directe sunt Tn mica masura posibile.

Aceste categorii nu sunt exclusive si se relationeaza. Ele sunt posibile intr-un
cadru democratic si conduc la o intarire a acestuia.
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Un model comprehensiv de comunitate: paradigma calitatii vietii

O comunitate ,,bund” este una caracterizata de o inaltd calitate a vietii. Aceasta
inseamnd ca ea dispune de acele conditii structurale care ofera indivizilor ce
traiesc in comunitate oportunitati pentru dezvoltare personala si, pe de alta parte,
la nivel individual, oamenii pot atinge un nivel de bunastare subiectiva, cu alte
cuvinte se simt multumiti, satisfacuti. De altfel, scopul final al oricarui efort de
dezvoltare sociala este acela ca oamenii sa aiba o viata buna, de calitate, sa se
simta impliniti si, in cele din urma, fericiti.

Calitatea vietii este un concept holist care oferd o perspectiva integratoare
asupra vietii indivizilor dar si asupra tipului de societate sau de comunitate in care
acestia traiesc. Ea propune o inventariere a tuturor conditiilor in care traiesc
oamenii, luadnd in considerare modul in care oamenii se raporteaza la acestea,
valorile, asteptarile, aspiratiile lor.

»,Domeniul calitatii vietii poate fi definit prin ansamblul elementelor care se
referd la situatia fizica, economica, sociala, culturala, politica, de sanatate etc., in
care traiesc oamenii, continutul si natura activitatilor pe care le desfasoard, ca-
racteristicile relatiilor si proceselor sociale la care participa, bunurile si serviciile
la care au acces, modelele de consum adoptate, modul si stilul de viatd, evaluarea
imprejurdrilor si rezultatelor activitatilor care corespund asteptarilor populatiei,
precum si starile subiective de satisfactie/insatisfactie, fericire, frustrare etc”
(Marginean, 2002: 33).

Dintr-o perspectiva mai aproape de politicile sociale, calitatea vietii este de-
finita de ,,scopuri cum sunt distributia egald a sanselor de viata, atingerea unui
standard minim de viata pentru toti oamenii, acces la un loc de munca si protectie
sociala. Deci, calitatea vietii se referd la dimensiuni cheie cum sunt venitul,
educatia si accesul la resurse materiale dar si la sanatate, servicii, probleme
referitoare la familie si relatii sociale” (Bonke, 2004: 5).

Calitatea vietii introduce, deci, o viziune globala asupra vietii, depasind abor-
darile mai inguste care se concentreaza numai pe circumstantele imediate ale
vietii de zi cu zi. Ea dispune de un cadru conceptual mai larg si mai dezvoltat,
referindu-se la nivelul general de bunastare al indivizilor in societate.

Adoptand o astfel de paradigma in definirea comunitatii ,,bune”, implicatiile
sunt multiple.

Din punct de vedere teoretic, putem defini conditiile structurale pe care co-
munitatea trebuie sa le ofere individului pentru dezvoltare personala: cu alte
cuvinte, putem defini ,,calitatea comunitatii” in mod similar cu ,,calitatea so-
cietatii”. Amartya Sen discutd despre conceptul de “capabilitati”, care implica
tocmai cadrele politice si institutionale ca si circumstante contextuale ce pot limita
sau structura oportunitatile si optiunile indivizilor in a profita de sansele care li se
oferd. (Sen 1999).
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De asemenea, putem identifica modul in care individul se raporteaza la aceste
conditii, putem lua in considerare propria lui definire a situatiei, asteptarile si
aspiratiile pe care oamenii le au 1n legatura cu aceste conditii.

Metodologic, aceasta paradigma integratoare dispune de un set de indicatori
care pot fi utilizati in evaluarea conditiilor comunitare si in identificarea si eva-
luarea nevoilor la nivel comunitar. Indicatorii obiectivi si subiectivi creeaza po-
sibilitatea obtinerii unei perspective comprehensive asupra comunitatii. Pe langa
analiza la nivel de individ, calitatea vietii utilizeaza si analiza gospodariei, ceea ce
face posibild obtinerea unei imagini mai corecte asupra organizarii vietii oamenilor
si creeaza premisele interventiei sociale la acest nivel.*

Utilizarea indicatorilor subiectivi permite identificarea grupurilor vulnerabile
care experimenteaza o slaba bunastare subiectiva, ofera posibilitatea comparatiilor
intre domeniile calitatii vietii (spre deosebire de indicatorii obiectivi care au
masuri diferite) si dau posibilitatea alegerii domeniilor care sunt importante in
viata oamenilor 1n scopul interventiei. Aplicarea paradigmei calitatii vietii la nivel
comunitar permite identificarea si evaluarea nevoilor.

Sirgy si altii (1998) propuneau un model al calitatii vietii la nivel comunitar
care sd ia in considerare numai acele elemente care pot constitui tinta interventiilor
de politicd sociald in arena comunitara (1998: 3). Evaluarea serviciilor comunitare
devine, astfel, principala coordonatd a cercetarii. Premisa masurarii in aceasta
abordare este modelul bottom-up care porneste de la ideea ca satisfactia este
functional relationatd cu toate domeniile si subdomeniile vietii. ,,Satisfactia cu
viata consta intr-un set ierarhic de atitudini in care aceasta este influentata de
domeniile situate mai jos in ierarhie... Afectul care caracterizeaza un anumit
domeniu al vietii se imprastie pe verticala catre domeniile supraordonate, de-
terminand satisfactia cu viata.” (Sirgy si altii, 1998: 5).

in mod similar, satisfactia cu comunitatea este influentatd de domeniile com-
ponente ale vietii comunitare si ea este indicatorul de output al calitatii vietii
comunitare. Asadar, sub aspect metodologic, paradigma calitatii vietii este extrem
de productiva pentru cercetarea la nivel comunitar prin modalitatile specifice de
abordare si prin natura conceptului orientata cétre politicile sociale.

Din punct de vedere practic, relatia calitatii vietii cu politicile sociale creeaza
posibilitatea interventiei la nivel comunitar. De altfel, chiar politica sociala pro-
movata in UE a luat in considerare in ultimii ani paradigma calitatii vietii datorita
posibilitatilor pe care aceasta le deschide.

,,Politica sociala in UE are un rol cheie in imputernicirea oamenilor astfel incat
acestia sa poata profita de oportunititile oferite de schimbarea sociala (procesul de
integrare) pentru a-si putea Tmbunatati viata. «Calitatea» este un concept cheie in

4 O astfel de paradigma a fost utilizata in studiul prezentat in capitolul VI.
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aceste politici pentru ca da posibilitatea masurarii progresului’. (Saraceno, Keck,
2004: 2).

De fapt, conceptele de dezvoltare comunitara si cel de calitate a vietii au o
istorie comuna in sensul cé originea lor este legata in mare masura de Programul
antisaracie Marea Societate initiat la inceputului anilor *60 in Statele Unite. in
timp ce calitatea vietii a luat nastere din necesitatea de a completa cu un aspect
calitativ preocuparile societatii respective centrate pe conditii si resurse materiale
si de a masura progresul social, dezvoltarea comunitara a fost mecanismul de
interventie sociald a programului antisaracie.

Principiile modelului conceptual al calitatii vietii (Fahey, Nolan, Whelan 2003:
4) includ:

e Adoptarea unei viziuni globale asupra vietii si evitarea concentrarii
exclusive asupra standardului de viata;

e Conceperea ,,calitatii” in termeni de oportunitati pe care indivizii le au
pentru a-si atinge scopurile;

e Includerea resurselor si conditiilor de viata si, acolo unde este posibil, a
caracteristicilor contextuale in care oamenii traiesc;

e Masurarea resurselor si conditiilor de viatd prin indicatori obiectivi/
descriptivi;

e Includerea componentei atitudinale si subiective dar si concentrarea pe
relatia dintre nivelurile de satisfactie si resurse/conditii si mai putin asupra
satisfactiei in sine;

e incorporarea preferintelor si atitudinilor in domenii care afecteaza
satisfactia si comportamentul;

e incearcarea de a caracteriza calitatea societitii acolo unde existd o baza
valorica comuna.

Cum arata o astfel de comunitate caracterizatd de o inalta calitate a vietii?

,,Resursele colective si natura societatii in care traiesc influenteaza in mare
masurd calitatea vietii oamenilor. Efortul individual de a atinge scopurile personale
are loc 1n contexte sociale si institutionale specifice. Aceste caracteristici pot fi
extrem de importante. Aceasta se intdmpla cel mai evident la nivelul resurselor/
constrangerilor economice, atunci cand este vorba despre servicii publice, de
exemplu. Calitatea educatiei, a sistemului de sdnatate, locuirii si serviciilor sociale
care sunt disponibile pentru populatie sunt fundamentale pentru calitatea vietii
experimentata de catre indivizi intr-o anumita tard”. (Fahey, Nolan, Whelan, 2003:
16)

Aceleasi principii sunt valabile si la nivel comunitar. In timp ce societatea este
pentru individ o abstractie, comunitatea este un lucru concret, este ,,operatio-
nalizarea” societatii. Comunitatea este locul unde caracteristicile societitii sunt
traduse si intelese de catre individ. Este spatiul in care acesta isi desfasoara
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existenta, se relationeaza cu altii, cu institutiile, isi construieste viata, face alegeri,
ia decizii.

II1.2. Comunitarismul

Din punct de vedere ideologic, comunitarismul este orientarea care a avut in
centrul sau ideea de comunitate si a Tncercat sa 1i valorifice valentele. Aparut ca o
reactie si o alternativa la individualism, comunitarismul a Incercat, in esenta, sa
echilibreze respectarea drepturilor individuale cu asumarea responsabilitatii so-
ciale.

Ideile comunitariste au radacini foarte vechi si autorii preocupati de istoria
comunitarista (Bell, D, 1993, Tam 1998) le-au identificat in opera lui Aristotel,
apoi Francis Bacon, J. S. Mill (ideea de participare in procesul politic) si pana la
Charles Taylor, Michael Sandler, Michael Walzer si Amitai Etzioni.

Comunitarismul a Tnceput sd se manifeste incepand cu anii 60 si a prins
contur, ca tip de ideologie, articuland idei intr-un cadru coerent mai ales in anii
>80 (Sandel, 1982; Walzer 1983; Tam 1981), fiind ,,consacrat” in anii ’80-°90 in
special prin scrierile si actiunile lui Etzioni.

Crearea unei solutii care sa Inlocuiasca individualismul liberal si evitarea
autoritarismului care a fost multa vreme privit ca singura alternativa la acesta din
urma, a constituit pentru comunitaristi o incercare permanenta.

,,Jot mai multi oameni par sa fie neimplicati: pasivi clienti ai statului, plini de
resentimente si nationalisti.... De aceea avem nevoie sa: a) descentralizam statul
astfel Incat sd existe mai multe oportunititi pentru cetiteni pentru a prelua unele
dintre activitatile sale; b) sa socializim economia astfel incat sa existe o mai mare
diversitate de agenti pe piatd, ,,comunali” si privati; ¢) sa pluralizim nationalismul
astfel Incat sd existe modalititi diferite de a realiza si sustine identititile nationale”
(Walzer, 1992: 106).

Adeptii orientarii comunitariste au considerat premisele individualismului
referitoare la individul care alege in mod rational ca fiind false, singurul mod de
a Intelege comportamentul uman fiind acela de a cerceta mai intdi comunitatea si
relatiile 1n interiorul acesteia. Actiunea individuala trebuie considerata, conform
acestei ,,fatete metodologice” a comunitarismului (Avineri, 1992), ca pe o istorie
ce se combina cu istoriile altor oameni in contextul comunitatii ce reprezintd baza
acestei istorii.

Totodata, din punct de vedere normativ, comunitaristii considera ca presu-
pozitiile individualismului dau nastere unor consecinte nesatisfacitoare moral,
deoarece urmarirea intereselor individuale nu poate conduce la realizarea unei
comunitati autentice.
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,Nici existenta umana si nici libertatea individuala nu pot supravietui in afara
comunitatilor interdependente si suprapuse carora cu totii le apartinem. La fel, nici
0 comunitate nu poate supravietui dacd membrii sdi nu isi dedica o parte din
atentia, energia si resursele lor unor proiecte comune. Urmarirea exclusiva a in-
tereselor private erodeaza retelele mediului social de care depindem cu totii si este
distructiva pentru democratia unei societati. Din aceste motive, consideram ca
drepturile indivizilor nu pot fi asigurate pe termen lung fara o perspectivd co-
munitariand. O asemenea perspectiva recunoaste in egala masura demnitatea umana
si dimensiunea sociala a existentei umane” (Responsive Community, 1991: 4).

Asadar, abordarea comunitarista critica ordinea sociala creata de individualism
si reproseaza acestuia, In primul rdnd, efectele dezastruoase asupra vietii co-
munitare. Etzioni (1995), probabil cel mai cunoscut promotor al comunitaris-
mului, accentua faptul ca, in economia de piata fondata pe principiile libera-
lismului, persoanele care detin controlul asupra resurselor economice pot stabili
,agenda” pentru toata lumea din pozitia privilegiata pe care o au. Ei pot face
donatii private celor care guverneaza, pot distorsiona opinia publica prin controlul
asupra mass-media, ei pot minimaliza pe cei care depind numai de un loc de
munca prin retragerea investitiilor pe care le fac. Astfel, fenomenele caracteristice
societatii postmoderne, dezintegrarea familiei, neglijarea copilului, sentimentul
redus al responsabilitatii fata de ceilalti, centrarea pe propria persoand, inse-
curitatea, stresul, sunt considerate efectul direct al ordinii produse de economia
de piata.

Diferenta majora intre individualisti si comunitaristi consta in conceptia lor
asupra entitatii primare in societate. Pentru individualisti, aceasta este o persoana
independentd, care se angajeaza, rand pe rand, in alcatuirea unor aranjamente
sociale bazate pe preferintele, nevoile si interesele sale, ori pe alte mecanisme sau
aranjamente ale alegerilor individuale (votarea, de pilda), in timp ce comunitaristii
considera grupul, comunitatea ca avand preeminenta in societate.

»Comunitaristii 1i percep pe agentii care actioneaza ca pe niste grupuri de
oameni (adeseori comunitati, nu neaparat cele rezidentiale) si indivizi care sunt
,.stanjeniti” de contextul lor social. Se presupune ca alegerile lor reflectd cultura
sau valorile comunitatii cdreia i apartin, formularile sociale ale binelui. Alegerile
oamenilor sunt 1n principiu profund influentate de forte sociale specifice, adeseori
fara ca ei sa 1si dea seama de acest lucru” (Etzioni, 2002: 245).

In conceptia acestui autor, ordinea sociala nu ar trebui sa se bazeze pe com-
pensatia oferita actorilor pentru eforturile lor sociale, nici pe dirijarea lor po-
litieneasca, ci pe socializarea lor astfel incat ei sd creada in valorile pe care
ordinea sociala incearca sa le promoveze.

Ideile comunitariste au fost sintetizate de catre Amitai Etzioni in lucrarea
,,Spiritul comunitatii”, autorul incercand mai mult decat o abordare teoretica, si
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anume crearea unei miscari sociale cu o noud ideologie, comunitarismul. ,,Miscarea
comunitarista este o miscare ecologistd dedicata schimbarii in bine a mediului
social, moral si politic, prin schimbarea valorilor, starilor de fapt si politicilor
publice” (Etzioni, 1995: 3).

Axiomele abordarii sale pleaca de la realitatea sociala americand, dar pot fi
usor generalizabile printr-o abordare critica. Astfel, el considera ca:

e 0 noua ordine morald, sociala, publica, fard puritanism sau opresiune
este posibila;

e oamenii pot locui din nou in comunitati fara a se transforma in ,,vigilenti”
si fara a deveni ostili unul altuia;

e asumarea de responsabilitati crescute nu este o modalitate de a limita
drepturile indivizilor, Insd mai multe drepturi inseamna mai multe
responsabilitati;

e actiunea intereselor particulare poate fi echilibrata de catre comunitati
puternice.

Asadar, comunitarismul incearca sa echilibreze respectarea drepturilor in-
dividuale cu asumarea responsabilitatilor sociale. in timp ce in Albania, China sau
Japonia comunitaristii lupta pentru exprimarea drepturilor individuale si elimi-
narea obligatiilor impuse de comunitate, in Vestul Europei, ,,caracterizat de un
individualism excesiv, este nevoie de caldura comunitatii pentru a face loc re-
latiilor interumane” (Etzioni, 1995: 23).

Acelasi autor este de parere ca este posibila o construire a comunitatii care sa
se bazeze pe stat, cu conditia ca implicarea statului sa fie cat mai putin intruziva.

Analizand contextul acestei noi miscari, Etzioni, realizeazd o radiografie a
societatii americane din perspectiva studiilor intreprinse in anii ’90. Ele de-
monstreaza asteptari foarte mari din partea comunitatii, asociate, Insd, cu un simt
foarte slab al responsabilititii fatda de comunitatea locald si nationala. in fond,
Etzioni, ca si Putnam in ,,Bowling Alone”, deplange deteriorarea capitalului social
in America, tendinta existentd ca indivizii sa se implice din ce n ce mai putin in
viata publica.

Pentru a contracara tendintele descrise, Etzioni a formulat ,,Agenda in patru
puncte asupra drepturilor si responsabilitatilor” care incearca si redreseze relatia
intre drepturi si responsabilitati care, in opinia comunitaristilor, pare sa fie de-
zechilibrata.

e reinventarea a noi drepturi, atata vreme cat in spatiul american s-a facut
trecerea de la ,,pot si fac ce vreau daca nu ranesc pe altcineva’ la ,,pot sa
fac ce vreau pentru ca am dreptul sd o fac”. Libertarienii radicali con-
sidera, de exemplu, ca oamenii nu trebuie si fie obligati sa poarte centuri
de siguranta pentru ca au dreptul sa faca orice cu viata lor. Aceste po-
zitii radicale 1l fac pe Etzioni sa afirme ca:
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e drepturile presupun si responsabilitati, ca exista responsabilitati fara
drepturi, de exemplu aceea pe care trebuie s ne-o asumam fata de un
viitor curat din punct de vedere ecologic;

e drepturile existente trebuie ajustate cu grija din perspectiva binelui
comunitar, sigurantei publice, serviciilor de sdnatate.

Comunitarismul are o0 componenta politica, contestand modul de organizare a
sistemului politic care lasa spatiu pentru jocul grupurilor de interese in defavoarea
intereselor cetatenilor. Dar relatia cetatean-sistem politic este, firesc, biunivoca,
cetatenii fiind cei care ar trebui sa se manifeste in mod activ pentru a controla, pe
cat posibil, ceea ce se Intampla in domeniul politic.

Asadar, aceasta ,,miscare” se identifica a fi profund democratica, incercand sa
construiascd mecanisme de control social bazate pe comunitate si participare
sociala la nivel local. In cadrul acestui demers, cetatenii trebuie si fie informati, sa
inteleagd modul in care interesele particulare se structureaza si actioneaza, sd se
organizeze pe plan local, regional si national. De aceea, principiul echilibrului
intre individ si grup, drepturi si responsabilitati, individ si stat, piata, socictatea
civila ar trebui sd fie o permanenta incercare, conform acestei orientari.

Abordarea comunitarista promoveaza ideea de parteneriat public-privat, ideea
de Imputernicire a comunitatilor locale prin strategii suportive si de asistentd
tehnica in procesul de furnizare a serviciilor de sanatate, invatamant si sociale.
Procesul de construire a comunitatii presupune ca cele mai vulnerabile comunitati
sa se bazeze pe cele mai puternice atunci cand nu sunt capabile sa rezolve, pe cont
propriu, responsabilitatile ce le revin.

Etzioni (1995) constata ca existd o mare nevoie de studiu si experimentare a
utilizarii creative a structurilor societatii civile si cooperarii public-privat, mai
ales 1n ceea ce priveste serviciile sociale.

Din punct de vedere valoric, aceasta ideologie accentueaza importanta familiei
in socializarea copiilor in sensul transmiterii normelor morale si ataca ideea
instrainarii educatiei acestora catre servicii impersonale care nu pot asigura ca-
litatea educdrii acestora. Si aici este vorba despre echilibru, de data aceasta intre
responsabilitatile in sfera privata si cele 1n interiorul societatii civile. De fapt, tipul
de relatie existentd 1n interiorul familiei este prototipul celei care ar trebui sa
existe in comunitate. Familia este baza comunitatii, este cea care o Intareste, in
timp ce comunitatea, la randul ei, intareste familia.

In aceeasi linie de gandire, Tam (1998), sublinia si el ca scopul comunitaristilor
este construirea unor comunitati incluzive organizate in jurul a trei preocupari
majore. In primul rand, un proces de cooperare inter-individuala pe baza unui
proces interogativ-cooperativ, luarea deciziilor de comun acord, in cadrul dis-
cutiilor in comunitate, asupra a ceea ce este adevarat, de dorit si de facut, fara a
lasa aceste decizii elitelor politice care reprezinta rareori interesele cetatenilor. in
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al doilea rand, la nivel moral, valorile comune stabilite de catre comunitati de
comun acord ar trebui sa constituie baza responsabilitatilor comune si ale actiunii
tuturor membrilor comunitatii pe care acestia ar trebui sa le puna in practica. in
ultimul rand, la nivel politic, relatiile de putere la fiecare nivel al societatii ar
trebui reformulate astfel Tncat toti cei care sunt afectati sa poata participa ca
cetateni cu drepturi egale in a hotarl cum trebuie exercitatd respectiva putere.

Pentru a realiza astfel de comunitéti, comunitarismul presupune formarea unor
cetateni care iau parte la consultari, coopereaza, participa pentru a determina ei
insisi mersul lucrurilor, cetdteni care Impartasesc un set comun de valori si accepta
responsabilitatile pe care acestea le presupun, si cetdteni care sprijina transfor-
marea relatiilor de putere pentru binele comun. Aceasta presupune schimbari in
modul in care oamenii sunt educati, in care sunt angajati in munca si pregatiti
pentru a apara valorile comune (Tam, 1998: 8). De aici o multime de reforme pe
care comunitarismul le propune in educatie in sensul orientarii catre cultivarea
unor calitati care sa faciliteze participarea, asumarea responsabilitatilor la nivel
individual si comunitar.

Un al doilea domeniu care necesita reforme n opinia comunitaristilor este cel
al relatiilor economice 1n sensul sprijinirii unor mecanisme participative in aceasta
sfera si al sporirii oportunitatilor pentru locuri de munca. De asemenea, in protectia
sociald, reformele ar trebui sa tinteasca implicarea activa a cetatenilor in elaborarea
politicilor sociale si asumarea responsabilitatii pentru rezolvarea la nivel co-
munitar a problemelor cum sunt discriminarea, violenta, saracia, poluarea.

In esenta, idealul comunitatii incluzive ar trebui sa fie ghidat de principiul
cooperarii, asumarii responsabilitatii si participarii active a cetatenilor. O astfel de
comunitate incluziva nu presupune re-crearea unei comunitati ideale din trecut.
,Desi comunitarismul presupune o anumita conectare la traditie, aceasta nu in-
seamna o nostalgie pentru o epoca de aur ci valorificarea acelor traditii care pot
produce schimbarea conditiilor de viata prin efortul comun al cetatenilor” (Tam,
1998: 18).

Asadar, inainte de a fi o ideologie distinctd, comunitarismul este un cadru de
abordare a problemelor. De exemplu, politicieni de diferite orientari pot aborda
politica Intr-o maniera comunitarista, diferentiindu-se de cei care fie lasa indivizii
sa se descurce pe cont propriu (individualistii), fie care 1i lasa pe seama statului
fara a implica cetatenii in nici un fel. Asadar, guvernarea are ca principal mecanism
implicarea si participarea cetitenilor in guvernarea propriilor lor comunitéti. Din
aceastd perspectiva, avem de a face cu un tip de abordare ghidat de niste principii
si nu neaparat cu o ideologie concurenta cu celelalte. Totusi, chiar acest lucru i se
reproseaza de foarte multe ori, si anume ca ideile promovate in acest cadru sunt
revendicate de catre politicieni cu orientari diferite, nelasand loc conturdrii unei
identitati specifice. Atractia comunitarismului constd tocmai in capacitatea aces-
tuia de a satisface agende politice foarte diferite: de exemplu, In Marea Britanie
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s-au dezvoltat foarte multe strategii antisaracie in relatie cu dezvoltarea comunitara
si participarea saracilor. ,,Aceste strategii pot fi considerate admirabile dar pot fi
gandite si ca un mijloc de a reduce fondurile pentru servicii ascunzand acest fapt
in spatele retoricii voluntarismului si implicarii comunitare. A te ajuta singur
inseamna modalitatea de participare democratica in stanga politica, dar si servicii
sociale ieftine Tn dreapta politica. Fiecare partid politic din Marea Britanie incearca
sa se prezinte ca partidul familiei si al comunitatii, asumandu-si limbajul im-
puternicirii ca parte a mostenirii ideologice” (Craig, 1998: 2).

Aceastd opinie este Tmpartasita de mai multi autori, acestia considerand ca
ideologia comunitarista este semnificativa din punct de vedere politic, deoarece
se adreseaza in mod potential unei foarte diverse coalitii.

Dar acesta este si punctul slab, deoarece ,,coalitiile sunt de cele mai multe ori
fragile iar comunitaristii au fost acuzati de catre liberali de autoritarism, de catre
socialisti de liberalism, de catre feminism de patriarhalism, fara a mentiona ca
toate partile se considera atasate de ideea de comunitate” (Frazer, 1999: 50).

In concluzie, comunitarismul contrasteaza cu liberalismul in conceptia asupra
individului, comunitatii, societatii politice in ansamblul sau, valorilor traditiei,
increderii intra-comunitare, reciprocitatii, interdependentei si asupra modului de
realizare a unor valori cum sunt libertatea, egalitatea si drepturile. Se pare, insa, ca
modelul comunitarist lasa neexplicate fenomene cum sunt mobilitatea indivizilor
intre formatiunile sociale si antagonismul ce rezulta de aici, concentrandu-se pe
constructia la nivel comunitar a indivizilor sociali si a formatiunilor sociale
(grupuri, institutii), a valorilor si practicilor caracteristice acestui nivel. Co-
munitatea pare sa fie in aceastd conceptie o entitate abstractd guvernata de prin-
cipii. In realitate, oamenii sunt membrii mai multor comunititi, ei miscandu-se
intre acestea in cursul vietii si in viata de zi cu zi.

Frazer (1999) a propus un asa-zis ,,comunitarism dialogic” care promoveaza
pe baza dialogului o angajare normativa a indivizilor in scopul relationarii cu
ceilalti pe fundamente de responsabilitati, incredere, solidaritate, reciprocitate. El
ar include o explicatie a modului in care oamenii ,,trec” dintr-o comunitate in alta
in cursul vietii lor si in viata de zi cu zi si a modului In care oamenii, membri ai
anumitor comunitati, se relationeaza cu membrii altora. Aceasta pentru a depasi
viziunea statica asupra unei comunitati ideale si a introduce o imagine dinamica

asupra mobilitatii indivizilor Intre comunitati.

in timp, comunitarismul a reusit sa creeze ,,0 comunitate comunitarista” care a
este una a discutiilor intelectuale asupra unei viziuni despre o lume mai buna si,
mai ales, despre o comunitate in care oamenii pot trdi in armonie cu ceilalti.
Impactul in viata publica s-a redus la integrarea unora dintre ideile exprimate de
comunitaristi in agenda diferitelor miscari politice si la inspirarea programelor de
dezvoltare comunitara. In viitor, insisi comunitaristii prognozeaza intrarea intr-un
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con de umbra a miscarii ,,datoritd faptului ca a reusit sa constientizeze oamenii
asupra importantei relatiei dintre drepturi si responsabilitati dar si despre im-
portanta si fragilitatea institutiilor societatii civile in interiorul democratiilor
stabile” (Spragens, 2004: 8).
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Capitolul IV
Strategii de dezvoltare comunitara

IV.1. Dezvoltarea comunitara: definitii

Nenumaratele definitii ale conceptului de dezvoltare comunitara au contribuit
in masura relativ redusa la clarificarea domeniului care ramane unul destul de vag.
De altfel, unii autori considera chiar ca dezvoltarea comunitara este o arie lipsita
de cunostinte de tip stiintific (,,knowledge—free area”) (Brokensha, 1968) sau, cel
mult ,,0 practicd in cdutarea unei teorii” (Schwartz, 1977). Cei mai multi autori
considera dezvoltarea comunitara ca fiind o metoda practica de schimbare sociala,
ca tip de interventie in serviciile sociale sau ca modalitate de actiune sociala,
acceptand sa utilizeze o teorie de cele mai multe ori incompleta si fragmentata.

Sfera dezvoltarii comunitare este dominata in mare masura de concepte care nu
sunt complet validate in domeniu, ce au o capacitate limitata de a oferi indicii
despre acesta iar metodele utilizate au inca nevoie de cercetare, testare si retestare.
De cele mai multe ori, principiile generale sunt cele care ghideaza aceasta arie de
preocupari si incercarile de sistematizare si de dezvoltare sunt Tnca motive de
dezbatere.

Considerarea dezvoltarii comunitare ca ,,0 familie relativ dezorganizata de
practici si modele de interventie locala care au sau tind sa aiba ca rezultat «mai
binele comunitatii»” (Sandu D, 2004: 1) pune intr-o perspectiva apropiatd de
realitate acest domeniu.

Definitiile prin afirmare (ce este dezvoltarea comunitard) si cele prin negare
(ce nu este dezvoltarea comunitard) sunt deopotriva utile atunci cand incercam sa
recunoastem 1n realitate abordarile cu acest nume sau atunci cand Incercam sa le
proiectdm noi Insine.

,Dezvoltarea comunitara este o metoda de a lucra cu oamenii care porneste de
la nevoile si aspiratiile acestora, provocare la formele existente ale organizarii
politice care se bazeaza pe organizarea centralizata, provocare intr-o lume post-
moderna in care valorile dreptatii, solidaritatii, cetateniei si societatii fara clase
sunt amenintate ca urmare a restructurdrii economice si a fragmentarii statului
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bunastarii, insecuritatii si competitiei in numele libertatii individuale” (Craig,
1998: 9).

Mai clare si mai usor operationabile sunt definitiile care se refera la continutul
concret al activitatilor de dezvoltare comunitara: ,,se poate spune ca termenul de
dezvoltare (comunitard) se referd, in principal, la crearea/refacerea-reabilitarea
conditiilor comunitare care sa facd posibila integrarea comunitatii in circuitul
global al economiei de piata si al unei bunastari colective dorite...In secundar,
ideea de dezvoltare comunitara se referd la mecanismele de mobilizare a resurselor
comunitare, singurele posibile in conditiile respective pentru solutionarea obi-
ectivului in cauzd”. (Zamfir, E., 2000: 18)

Domeniile dezvoltarii comunitare pot fi: educatia-invatamantul, cluburile pen-
tru tineri, serviciile sociale, servicii pentru timp liber, planificare pentru servicii,
programe pentru someri.

La modul general, dezvoltarea comunitara include obiective ,,de proces” cum
sunt educarea si motivarea oamenilor de a se ajuta singuri, dezvoltarea leadership-
ului local, definirea unui sentiment de cetatenie si constiintd civica, intarirea
democratiei la nivel local, initierea proceselor sustinute de crestere, stimularea
relatiilor armonioase la nivel local, realizarea schimbarilor in directia aleasa de
comunitate cu minim de stres. Obiectivele ,,de continut” de genul programelor de
educatie, sdnatate, locuire, programelor pentru diferite categorii de populatie
(femei, tineri, batrani, someri), de training pentru liderii locali sunt si ele com-
ponente ale dezvoltarii comunitare (Khinduka, 1987: 353).

Presupozitiile care stau la baza dezvoltarii comunitare includ ideile ca oamenii
si comunitatile pot dezvolta capacitatea de a rezolva problemele, ca indivizii vor
schimbare si se pot schimba; ca acestia ar trebui sa participe in luarea deciziilor la
nivel local. De asemenea, tipul de schimbare in care oamenii au un cuvant de spus
are sansa de a dura 1n timp; schimbarea de tip holist este preferabila celei frag-
mentate; democratia la nivel local presupune participare si proiecte cooperative
iar oamenii pot invata acele abilitati care le fac posibile; de multe ori, comunitatile
au nevoie de asistentd specializatd pentru a se organiza in rezolvarea problemelor
cu care se confrunta.

NU este dezvoltare comunitard ceea ce se numeste ,,dezvoltarea comunititii”
(Sandu, 2004: 15), adica schimbarile care, desi duc la dezvoltare in comunitate,
nu au in mod explicit acest scop, nu sunt neaparat directionate la nivel comunitar
si nu includ participarea grupurilor comunitare. In aceasta categorie sunt incluse
eforturile de dezvoltare economica, investitiile in infrastructura. Tot aici pot fi
considerate, conform lui Sandu (2004), demersurile de ajutorare de tip traditional-
religios, fie ajutorul izolat acordat persoanelor aflate in nevoie, fie organizarea
unui eveniment la nivel comunitar, cum este hramul bisericii. Astfel de actiuni nu
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conduc la schimbari care sa aiba relevanta la nivel comunitar. Totusi, aceste
categorii de actiuni caracteristice tipului de comunitate rurald pot constitui puncte
de plecare in programele de dezvoltare comunitara. Uneori, ele indica trasaturi ale
capitalului social ce pot fi utilizate in eforturile de dezvoltare.

Putem concluziona cd dezvoltarea comunitard este o modalitate de rezolvare a
problemelor la nivel local avand o importantd componentd de sociabilitate (prin
luarea in considerare a unor principii cum sunt participarea oamenilor, impu-
ternicirea grupurilor defavorizate) si conducdnd la schimbare sociald in directia
construirii unor comunitdti coezive social, incluzive, democratice si caracterizate
de o inaltd calitate a vietii.

IV.2. Scurt istoric al dezvoltarii comunitare

Originile ideilor de dezvoltare comunitara, participare, actiune comunitara
sunt oarecum neclare si cu greu se poate identifica un moment anume in timp care
sa marcheze cu precizie inceputurile programelor de dezvoltare comunitara.

Mai multi autori (Craig, 1998, Zamfir E., 2000) tind sa considere ca dezvoltarea
comunitara a aparut ca rezultat al esecului economiei de piata si statului de a oferi
beneficii semnificative majoritatii populatiei. ,,Abordarile economiei libere”
(Craig, 1998: 8) au fost o modalitate de a creste saracia si excluderea sociala si
strategiile asociate de ajustare structurald au exacerbat problema nevoilor ne-
rezolvate in cele mai sarace tari. Tocmai de aceea, dezvoltarea comunitara poate fi
o solutie intr-un context confruntat cu globalizarea puterii economice, extinderea
saraciei, hegemonia pietei libere, cresterea conflictelor rezultate din combinatii de
rasa, frontiere, culturd, religie, globalizarea si realinierea puterii politice, dez-
voltarea rapida a comunicarii globale.

Totusi, forme de intrajutorare umand menite sd rezolve probleme la nivelul
diferitelor comunitati si care sa implice efortul comun al membrilor respectivelor
comunitdti au existat din cele mai vechi timpuri. Comunitatile traditionale creau
mecanisme prin care puteau tine sub control si rezolva eventualele crize. De
exemplu, In Romania, in mod traditional, problemele legate de familie erau
rezolvate in familia extinsa. Rudele erau cele care preluau copiii orfani, ingrijeau
copiii ai caror parinti se aflau intr-o incapacitate temporara de a-i Ingriji etc.
Industrializarea, urbanizarea, cresterea complexitatii comunitatilor au fost procese
care au facut imposibila rezolvarea de tip traditional a problemelor. Institutiile
statului au fost cele care au preluat functiile comunitatilor, insa rezolvarea im-
personald de acest tip a dat nastere situatiei in care copiii nu au primit Ingrijirea
care sa le asigure o dezvoltare adecvata, integrarea in societate, asigurarea unui
statut egal cu cel al copiilor ingrijiti in familii.
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Pe plan international, situatia a fost relativ similara, in sensul ca diferite forme
de ajutorare 1n interiorul comunitatilor pot fi identificate in timpuri foarte vechi.
Insa programe coerente de dezvoltare comunitara pot fi cu siguranta considerate
cele care au fost create mai ales in anii 60 1n Statele Unite ca si cele implementate
la nivel international de catre Natiunile Unite.

1. Programe ale organizatiilor internationale

Termenul de dezvoltare comunitara a fost In mod oficial adoptat la o conferinta
a administratorilor de politici sociale coloniale care a avut loc in Cambridge in
1948 pentru a inlocui pe cel de educatie de masa. Definitia data dezvoltarii
comunitare a pus accent pe notiunile de auto-ajutorare, auto-determinare - ca si
concepte de baza ale acestei abordari. (Midgley, 1998)

Dezvoltarea comunitara era definitd in documentele Natiunilor Unite ca un
proces care are ca scop crearea conditiilor de progres economic si social pentru
toatd comunitatea cu participarea sa activa si prin utilizarea deplina a initiativei
comunitare. (Natiunile Unite, 1955)

Dezvoltarea comunitara s-a extins prin eforturile organizatiilor internationale
in multe parti ale Africii si India. Si Franta a introdus programe similare in
teritoriile sale sub forma animation rurale. in spatiul american, aceasta abordare
a inclus idei cum sunt participarea, auto-determinarea, imputernicirea.

In timp, organizatia Natiunilor Unite a fost cea care promovat mai ales ideea
de dezvoltare sociala care era de natura sa integreze abordarile serviciilor sociale
cu cele de dezvoltare economica.

Organizatiile internationale (Organizatia Mondiala a Sanatatii, UNICEF, Banca
Mondiala si Organizatia Internationald a Muncii) au contribuit la conturarea a noi
strategii de dezvoltare sociald. Una dintre cele mai importante astfel de strategii a
fost cea a nevoilor de bazd adoptatd Tn mod formal in 1976 de catre ILO. De
asemenea, UNICEF si OMS au adoptat in 1981, in Declaratia de la Alma Ata,
conceptele strategiei ce se concentra pe satisfacerea nevoilor de baza. Aceasta
considera ca planificarea economica si sociala, redistributia si satisfacerea nevoilor
de baza erau atributii ale guvernelor in promovarea dezvoltarii sociale. Criticile
acestei abordari au evidentiat ideea ca cea mai buna modalitate de dezvoltare
sociala ar fi eforturile oamenilor obisnuiti. Aceasta critica a rezultat in formularea
unei abordari a participarii comunitare (Midgely, 1998: 60).

Astfel s-a produs o schimbare in directia sustinerii participarii la nivel local in
defavoarea rolului statului care ar fi creat birocratii ineficiente, ar fi risipit resurse,
ar fi favorizat coruptia si, in general, ar fi neglijat oamenii obisnuiti. Participarea,
imputernicirea au devenit concepte extrem de utilizate si multe organizatii

96



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

neguvernamentale le-au adoptat si inclus 1n propriile programe. Unii dintre sus-
tinatorii acestei abordari au propus strategii care sa imbine eforturile guver-
namentale cu cele ale oamenilor la nivel local, in timp ce altii au considerat ca
ONG-urile ar trebui sa aiba responsabilitati exclusive in promovarea dezvoltarii
sociale.

In anii "70, Organizatia Natiunilor Unite a publicat rapoarte asupra participarii
care au reflectat implicarea sa in promovarea abordarilor de dezvoltare comu-
nitard. UNICEF, OMS si Banca Mondiald au accentuat mai ales proiectele locale
bazate pe participarea oamenilor din comunitatile respective (Midgley, 1998). In
anii "80, atentia s-a concentrat mai ales pe conceptul de dezvoltare durabila care
incerca sa ia in considerare protectia mediului in procesul de dezvoltare eco-
nomica.

UNICEF s-a implicat activ in promovarea sanatatii copilului, nutritiei si ser-
viciilor maternale in Lumea a Treia in aceeasi perioada.

O abordare cu obiective atat de diverse si care intersecteaza sectoare sociale
atat de diferite (de la agricultura, educatie, locuire, programe pentru femei, tineri,
somaj la afectarea relatiilor interpersonale, atitudinilor si valorilor indivizilor,
redistribuirea puterii 1n interiorul comunitatii) contine un potential important dar
poate pune si foarte multe probleme. Promovata de organizatiile internationale si
adoptata in Africa, Asia, America Latind, ea a fost consideratd o metoda de baza in
incercarea de modernizare a comunitatilor. Problemele identificate de catre Khin-
duka (1987) in implementarea acestei abordari au fost relationate cu structurile de
putere, trainingul si organizarea. De asemenea, resursele umane insuficiente,
indiferenta birocratiilor, lipsa de coordonare si comunicare la nivel local, fi-
nantarea insuficienta au constituit bariere in implementarea programelor.

In acelasi timp, programele de dezvoltare au creat o serie de efecte perverse:
accentuarea tensiunilor intre grupuri in loc de cresterea solidaritatii in comunitati,
favorizarea partidelor oportuniste in locul cresterii constiintei oamenilor asupra
drepturilor si responsabilitatilor personale, o multiplicare a nemultumirii claselor
bogate datoritd retoricii egalitariste a dezvoltirii comunitare si o crestere a ne-
multumirii sdracilor atunci cand beneficiile programelor nu au fost distribuite in
mod egal (Khinduka, 1987: 354).

Anii ‘80 au marcat o scadere a interesului fatd de dezvoltarea comunitara,
criticii programelor de dezvoltare comunitarda au aratat ca ele glorifica virtutile
participarii si auto-ajutorarii fard a oferi pe termen lung resurse financiare pentru
proiecte.
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2. Caracteristici ale dezvoltdrii comunitare in SUA si Marea
Britanie

In spatiul american, conceptul de actiune comunitara a facut parte integranta
din programul antisaracie ,,Marea Societate” al administratiei Johnson elaborat in
anii *60.

Oficiul pentru Oportunitate Economica creat pentru a desfasura razboiul anti-
saracie cerea ca oamenilor sdraci sd li se dea posibilitatea de participare in pla-
nificarea si monitorizarea serviciilor comunitare. Astfel, razboiul antisaracie a
fost purtat de catre diviziuni ale Programului de Actiune Comunitard in aproape o
mie de orase, urmarindu-se trei obiective importante prin crearea unor ,,echipe de
consultanti” formate din rezidenti ai comunitatii:

e oferirea unei oportunitati clientilor serviciilor publice de a avea un
cuvant de spus in ceea ce priveste oferta de servicii (intentia era de a
realiza o redistribuire a puterii, astfel incat detinatorii acesteia sa renunte
la anumite privilegii detinute prin pozitia in organizatie);

e cresterea suportului comunitatii pentru munca realizata de catre serviciile
publice;

e Tmbunatatirea serviciilor oferite de catre organizatiile guvernamentale.
Studiile desfasurate (Moynihan apud Kramer, Specht, 1975) pentru a
intelege functionarea acestor unitati au demonstrat un relativ esec al
acestora. Astfel, esecul a fost atribuit catorva motive:

e reprezentantii agentiilor guvernamentale au opus o rezistenta opiniilor
cetatenilor, considerand ca sugestiile lor erau naive, bazate pe o slaba
informare, fara calitati practice;

e obiectivele agentiilor guvernamentale erau deseori atat de vagi, incat
consultantii nu dispuneau de criterii clare pentru alegerea intre planuri
alternative de actiune;

e membrii grupurilor de consultantd aveau deseori dificultati in intelegerea
programelor datorité lipsei de cunostinte profesionale.

Ei preferau si se confrunte cu autoritdtile in timp ce activitatile comunitare
erau conduse de membrii clasei mijlocii ale caror opinii, de cele mai multe ori, nu
coincideau cu cele ale consultantilor.

Moynihan precizeaza chiar ca presedintele Johnson a regretat modul rapid in
care a incercat sa introduca ideea de participare comunitara, oferind putin suport
programului in perioada razboiului din Vietnam. In acelasi timp, autorul considera
ca, in fapt, guvernul american nu a fost sigur asupra a ceea ce incerca sa realizeze:
avea o teorie despre valoarea participarii segmentelor sarace ale populatiei dar nu
avea si mijloacele necesare punerii ei 1n practica.
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Desi mai multi autori impartasesc aceasta idee a esecului participarii comunitare
in cadrul programului Marea Societate, pe termen lung, 1nsa, rezultatele au fost
foarte importante. Astfel, segmentele sarace ale populatiei au invatat pentru prima
oara noi roluri sociale, au capatat experienta in relatia cu autoritatile, reusind sa se
organizeze ulterior prin propriile forte.

Concomitent cu aceste programe, au luat nastere actiuni sociale ca urmare a
perceptiei existentei unei rupturi intre administratie si comunitati, miscarile co-
munitare fiind animate de credinta comuna ca adevaratul control asupra vietilor
personale fusese incredintat megainstitutiilor societatii: guvern, corporatii de
afaceri etc. (Gaebler, Osborne, 1992).

Astfel, o miscare comunitara se formase pentru a controla sistemul de protectie
sociala, o alta, a chiriasilor, Incerca sa controleze politicile Tn domeniul locuirii,
mai multe vecinatati se organizau pentru a obtine control asupra dezvoltarii urbane
si serviciilor publice. Statul a inceput sa raspunda acestor actiuni sociale construind
politici orientate comunitar, astfel incat, in 1995, programe orientate comunitar se
desfasurau in Statele Unite Tn mai mult de 300 de orase, peste 18.000 de grupuri
comunitare (,,neighborhood watch™) cu aproximativ un milion de membri lucrau
cu fortele locale de politie cu intentia de a preveni delincventa.

In spatiul european, autorii englezi revendica si ei ideea de dezvoltare co-
munitard considerand ca, din punct de vedere cronologic, programe de dezvoltare
comunitard au fost realizate in Anglia inaintea programului ,,Marea societate”.
Astfel, in timp ce ideea abia prindea contur in America, in Anglia exista deja
,,Community Development Journal” in 19635, revista care dezbatea valentele prac-
tice ale participarii si dezvoltarii comunitare (Craig, 1998).

In ciuda acestor usoare divergente de opinie cu privire la originea dezvoltarii
comunitare, este evident ca ea a insotit politicile sociale elaborate 1n anii 60 atat
in spatiul american, cat si In cel european, fiind consideratd, in principal, o
modalitate de dezvoltare prin abordarea problemelor la nivel local.

Astazi, la nivel international se Inregistreaza o puternica revigorare a interesului
pentru programele de dezvoltare comunitara.

3. Istoricul dezvoltirii comunitare in Romania

Scoala Gusti® a reprezentat, fara indoiala, un efort de cercetare la nivel co-
munitar combinat cu o strategie de dezvoltare comunitara reprezentand, din acest
punct de vedere, o viziune novatoare pentru vremea respectiva.

Chiar mai vechi decat eforturile scolii de la Bucuresti, au fost cele ale miscarii
haretiste de la Tnceputul anilor *20, care a constat in construirea de scoli si care

5 O descriere mai detaliata este prezentata in capitolul 1.
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s-a concretizat ,,intr-o adevarata miscare sociala in care preoti, invatatori, prefecti,
primari au actionat ca animatori comunitari si au reusit sa implice populatia rurala
intr-un amplu efort de constructie a scolilor necesare” (Sandu, 2004: 18).

Principiile utilizate in dezvoltarea comunitara nu au fost straine nici societatii
comuniste din Romania: auto-conducerea, responsabilizarea, participarea, im-
plicarea, democratia locala, planificarea, cooperativele in care oamenii ar fi trebuit
sa lucreze in comun pentru binele comunitar constituiau elemente utilizate in
ideologia si practica socialiste. Contextul in care au fost aplicate aceste principii
nu a fost insa de naturd si produca ,,dezvoltare”.

Pe de alta parte, au existat chiar institutii ale dezvoltarii comunitare care si-au
indeplinit functiile in mod corect, in ciuda contextului totalitar si care, in ultimii
ani, au intrat intr-o destructurare sociala rapida. De exemplu, asistentul medical
avea in perioada comunista atributii sociale si, chiar daca nu se numea in mod
explicit ,,comunitar”, avea un rol activ in viata comunitatii. El avea atributia de a
vizita familiile cu copii la domiciliu, de a educa mamele si a le initia in cresterea
copiilor, mentinerea igienei.

Totodata, avea un rol important intr-un mecanism de prevenire a imbolndvirilor
grave prin simplul fapt de a fi in mijlocul comunitatii. Dupa 1990, asistentul
medical s-a retras din acest rol in cabinet unde s-a izolat de comunitatea cu
problemele ei medicale si sociale. In ultimii ani, au existat programe de dezvoltare
comunitara care au incercat sa prezinte ca pe o inovatie sociald ideea de ,,asistent
medical comunitar” si au incercat si o introduca pornind de la zero in special in
comunitatile sarace.

De asemenea, inainte de 1989, scoala avea atributii sociale, profesorii erau
activi chiar In comunitate fiind implicati in procesul de inscriere a copiilor la
scoald, in activitati comunitare Tmpreuna cu copiii si parintii acestora. Profesorii s-
au retras si ei din atributiile sociale care au fost incredintate unei institutii spe-
cializate.

Acum consilierul scolar, o institutie introdusa relativ recent, are si atributii
sociale in comunitate Tnsa nu poate suplini tipul de relationare complexa care se
producea in trecut intre scoald si comunitate. Functia de socializare a scolii este
profund afectata, rolul scolii fiind in mare masura restrictionat la transmiterea
cunostintelor si invatarea abilitatilor, lasand 1n afara procesului efortul in interiorul
caruia copiii ar trebui sa interiorizeze valori morale. Exemplele de acest gen pot
continua.

O alta institutie importanta in contextul dezvoltarii comunitare este cea care
formeaza lidership-ul. Societatea comunista a creat organizatii care au socializat
lideri, este adevarat, 1n spiritul valorilor comuniste. Dar logica lidership-ului este
mai complicatd decat reducerea la valori. Ea presupune acumularea mai mult
decat a unor simple credinte, si anume interiorizarea unor ,,coduri operationale”
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(Pye, 2002) care dau posibilitatea indivizilor cu astfel de calitati sa actioneze in
circumstante sociale foarte diferite. Asa se poate explica, de altfel, si succesul
multor lideri care, desi au fost socializati in organizatiile comuniste (pionieri,
UTC, PCR) au avut capacitatea de a se adapta la contextul democratic de dupa
1990.

Mecanismele care recruteaza si formeaza lideri au disparut, fiind nlocuite de
,.societatea civild”, ceea ce ar fi trebuit sa reprezinte o retea de asociatii si or-
ganizatii. Acestea sunt insa un sistem fragmentat care lasd in afara lui comunitatile
sarace, cele mai multe comunititi rurale, scolile care nu au performante foarte
bune etc. Sigur ca mecanisme centralizate de tipul organizatiilor de pionieri nu
mai sunt posibile in societatea de tip democratic, dar lidership-ul trebuie format in
interiorul organizatiilor si noi solutii ar trebui sa fie identificate in noile conditii.

Anumite forme de participare comunitard si voluntariat au existat si in co-
munism. Voluntariatul era, pana la un punct, ,,obligatoriu”, acesta fiind, desigur,
un paradox. Totusi, formele de participare au fost asemanatoare cu cele din
societatea democratica, diferenta a constat in ,,motivatia” participarii. Individul
nu avea posibilitatea de a alege, dar se afla in interiorul unui mecanism care crea
capital social, beneficii pentru comunitate. Ideea care ar trebui desprinsa este
aceea ca motivatiile trebuie cultivate prin mecanisme implementate la nivelul
structurilor sociale.

Constructia institutionala ar trebui sa ia in considerare si o recuperare in-
stitutionala acolo unde este posibila si nu numai un demers radical nou dezvoltat,
fara relatie cu trecutul.

Eforturile de dezvoltare comunitard de dupa 1990 au fost in mare masura de
implementare de programe de dezvoltare prin intermediul organizatiilor inter-
nationale, ele fiind de multe ori considerate ca o inovatie sociala si uitandu-se
traditia romaneasca in domeniu existenta Inainte de al doilea razboi mondial.

Programe importante au fost implementate prin Fondul Roman de Dezvoltare
Sociald, alte proiecte ale Bancii Mondiale, UNICEF, Asociatia Romana de Dez-
voltare Comunitara. De asemenea, multe programe implementate la nivel local au
inclus principii ale dezvoltarii comunitare, parteneriate, participare locala etc.

Studiile comunitare au luat si ele amploare dupa 1990, fie cele de tip an-
tropologic, fie orientate catre interventie sociald, utilizand diferite metodologii de
evaluare a nevoilor si chiar cercetare actiune. (Zamfir C./Rughinis C., 2000; Pop
L./Rughinis C., Lazaroiu A., 2000; Lazaroiu S., Tufis C./ Sandu P., 2000; Pascaru
M., 2005 etc.)
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IV. 2. Tipuri de strategii

,,Strategiile de dezvoltare comunitard” sunt ghidate de principii generale si cu
greu putem identifica ,,modele” coerente de dezvoltare. Aceasta deoarece va-
riabilele care influenteaza dezvoltarea sunt extrem de numeroase iar conditiile
concrete in care se implementeaza strategiile difera de la un context socio-cultural
la altul.

Demersul nostru este de a caracteriza, in primul rand, trei tipuri de modele
ludnd in considerare perspectiva creatd de Rothman si Tropman (1987), per-
spectiva devenita foarte influentd in dezvoltarea comunitara americana. De altfel,
in istoria abordarii, din punct de vedere teoretic lucrurile s-au schimbat relativ
putin. Domeniul a ramas unul dominat de elemente generale, exprimand lucrurile
in concepte in functie de paradigma dominanta in stiinta. Ultimii ani, de exemplu,
au fost caracterizati de o schimbare de directie dinspre ideea de ,,comunitate”
catre cea de capital social. Ideea de sociabilitate fusese si pana la Bourdieu si
Putnam prezenta in dezvoltarea comunitara insd, in istoria recentd a acestei per-
spective, ea a luat o amploare fara precedent: programele de dezvoltare fie se
concentreaza exclusiv pe aceasta componenta, fie o includ ca obiectiv specific.
Astfel, sub titlul de ,,capital social” se pot identifica programe care, pana de
curand, se numeau de ,,dezvoltare comunitard”. Pozitia pe care o exprimdm in
aceasta lucrare este aceea ca ideea de capital social trebuie inclusd intr-un model
mai complex de dezvoltare, ea reprezentand numai o componentd a dezvoltarii.

Pe langa incorporarea de noi concepte sau, mai degraba, de noi etichete, in
domeniul dezvoltarii comunitare o alta mutatie s-a produs relativ recent. Pro-
gramele de dezvoltare au devenit comprehensive sau holiste, incercand sa in-
fluenteze conditii multiple si nu sa se concentreze pe un singur aspect izolat.
Principiul ,,small is beautiful” utilizat cu succes in multe programe comunitare
este Inca valoros, insa mai des intalnit acum este cel de comprehensiune.

Ne propunem, in al doilea rand, sa exploram in ce mdsurd este posibild o
. ecuatie a dezvoltdrii” si ce ar putea aceasta include. Preocuparea este de a
identifica elemente cum sunt: conditiile de dezvoltare si posibile strategii de
dezvoltare bazate pe ideea de capacitate comunitard. Un model al capacitdtii
comunitare va fi descris cu accent pe conditiile care pot influenta procesele de
dezvoltare.

Trei tipuri de modele de dezvoltare comunitard

Conform lui Rothman si Tropman (1987), pot fi identificate trei mari modele
de dezvoltare comunitard: cel al dezvoltarii comunitare care pune accentul pe
componenta de sociabilitate, cel al serviciilor sociale si cel al actiunii sociale.

102



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

Criteriile 1n functie de care se diferentiaza cele trei abordari conform celor doi
autori tin de tipul de obiectiv, presupozitiile referitoare la natura problemelor care
trebuie rezolvate, strategia de schimbare sociala, metodele concrete de schimbare,
mediul utilizat pentru producerea schimbarii, rolurile agentului comunitar, ori-
entarea fata de structura puterii, modul de definire a comunitatii, conceptia asupra
populatiei la care se refera schimbarea.

1. Modelul dezvoltarii comunitare ,,pure” sau al dezvoltarii prin sociabilitate
(denumit dezvoltare locala in abordarile americane) accentueaza o componenta
sociologica, comunitatea avand aici un sens apropiat de cel din sociologia clasica.
In interiorul acestui model, sunt centrale asa-numitele obiective de proces: cres-
terea solidaritatii, integrarii, a coeziunii la nivel comunitar, referindu-se la valori,
atitudini, aspiratii, retele de relatii. Crearea ,,capacitatii comunitare” prin par-
ticipare este esentiala, aceasta Tnsemnand ca respectiva comunitate dezvolta in
timp abilitati care 1i dau posibilitatea de se a manifesta In mod coerent si unitar, de
a se ajuta pe sine-insasi. Abordarea capitalului social se incadreaza mai degraba in
aceasta perspectiva.

In spatiul american, dezvoltarea comunitara s-a concretizat prin crearea unor
programe tip vecinatate, cooperare in domeniul educatiei adulte, retele informale
de informare etc.

Un exemplu care ilustreaza acest tip de model pentru Romania este cel descris
in ,,Manualul de dezvoltare comunitard” (Sandu, 2004: 28) al societatilor pentru
aductiunea apei potabile in aria orasului Copsa Mica.

In modelul dezvoltarii comunitare, obiectivele generale sunt cele care se con-
centreaza pe cresterea capacitdtii comunitare, in procesul de rezolvare a pro-
blemelor fiind accentuate componentele de integrare sociald, cooperare, coeziune.
Comunitatea este in mare mdsurd vazutd prin ochii lui Tonnies: oamenii sunt
instrainati, alienati, relatiile interpersonale sunt fragmentate iar strategia de schim-
bare trebuie si ia in considerare necesitatea cooperarii intre oameni, ,,repararea’
relatiilor rupte. Indivizii sunt implicati in definirea problemelor iar stabilirea
modului de actiune se face pe baza consensului ce poate fi atins intre diferitele
grupuri si interese. Rolul agentului comunitar este cel de catalizator al proceselor
comunitare, de rezolvare a problemelor, el lucrand de cele mai multe ori cu
grupuri relativ mici pe care le poate orienta catre sarcini concrete.

Asa-numita structurd a puterii este membra in efortul comun de organizare,
pozitiile nu sunt 1n acest caz antagoniste iar interesele diferite pot fi depasite prin
intermediul unui proces interactiv de rezolvare a problemelor. Oamenii sunt priviti
ca ,cetateni 1n interiorul unui proces democratic in care au drepturi egale de
participare alaturi de alti actori ai comunitatii”. (Rothman, Tropman, 1987:10)
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2. Un al doilea model este cel al serviciilor sociale, planificarii sociale sau
politicilor sociale in care obiectivele sunt mai degraba de continut, cu alte cuvinte
scopul este acela al crearii unor programe concrete care sa rezolve probleme
sociale sau sa umple ,,golurile” de acoperire a serviciilor sociale. In timp ce
primul model este mai degraba sociologic, cel de-al doilea este revendicat cu
precadere de asistenta sociala.

Preocuparea este oferirea de bunuri si servicii celor care au nevoie de ele cu
ajutorul expertilor care pot initia sau facilita procesele de schimbare.

In timp ce conceptul de dezvoltare comunitara este utilizat mai ales in relatie
cu eforturile de dezvoltare in lumea a treia, in America, cea mai utilizata sintagma
este cea de organizare comunitara. Acest concept se refera la domeniul asistentei
sociale, abordarea concentrandu-se pe nevoile indivizilor si metodele de sa-
tisfacere prin intermediul serviciilor sociale la nivel local. Organizarea comunitara
este procesul in care comunitatea isi identifica nevoile si obiectivele, le ordoneaza,
dezvolta suficienta incredere si vointa necesare pentru a incerca sa rezolve pro-
blemele, identifica resursele necesare si actioneaza in directia rezolvarii res-
pectivelor probleme prin utilizarea unor practici cooperative la nivel comunitar
(Ross, 1992: 41).

Modelul planificarii sociale, al politicilor sociale include obiective specifice
de rezolvare a problemelor sociale cu care se confruntd comunitatea: alcoolism,
delincventa juvenild, locuire, somaj etc. Strategia de schimbare 1n acest caz include
cercetarea stiintifica a problemelor si luarea celei mai bune decizii pe baza cu-
noasterii cat mai complete a realitatii. Agentul comunitar are el insusi abilitati de
cercetare sau apeleaza la experti fiind, in acelasi timp si cel care contribuie la
implementarea programului. Structura de putere poate fi cea care angajeaza agen-
tul comunitar sau il sustine in eforturile sale.

Conceptia asupra populatiei este cea de client al serviciilor oferite si, desi
acesta poate avea rol activ in elaborarea si implementarea programului, com-
ponenta participativa este secundara fatd de obiectivul major, acela de solutionare
a problemelor (Rothman, Tropman, 1987: 11).

Prin ce diferd, totusi, aceastd abordare de cea a asistentei sociale ,,clasice” care
avea si ea rolul de a se concentra pe probleme concrete si a incerca solutionarea
lor? In primul rand, prin orientarea comunitara opusa celei ce se concentreaza pe
individ. Pentru a ilustra diferenta intre abordarea comunitara si cea a asistentei
sociale, vom prezenta in finalul acestui subcapitol studiul de caz al unui program
pe care l-am incadrat in perspectiva dezvoltarii comunitare impreund cu ar-
gumentele care pledeazd in favoarea includerii acestuia in aceastd categorie.
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Primele doua abordari pot fi cu greu identificate in forma lor pura dar exista
programe ce se apropie mai mult de unul dintre cele doua modele. Totodata, ele
sunt compatibile, in sensul ca se pot combina cu relativa usurinta, un program de
creare a serviciilor sociale poate contine o componenta de activizare a cetatenilor
prin care acestia contribuie la realizarea obiectivelor si asigura sustenabilitatea
respectivului program.

3. Ultimul model este cel al actiunii sociale in care importanta este mobilizarea
sociala impotriva unei injustitii percepute de citre oamenii din comunitate si care
poate elimina astfel obstacolele din calea dezvoltarii comunitatii.

Acesta se concentreaza asupra obiectivelor referitoare la aspecte care tin de
nedreptatea pe care oamenii o percep in comunitate. in Statele Unite, Alinsky a
fost cel care a impus acest model de provocare a structurii puterii si de schimbare
a distributiei acesteia la nivel comunitar. Miscarile sociale care au avut ca scop
obtinerea reducerii taxelor, obtinerea unor drepturi, sanse egale, eliminarea dis-
criminarii, castigarea unor drepturi sociale pot fi incadrate in aceasta abordare.
Desi acestea sunt considerate obiective de continut, actiunea socialad poate include
si obiective de proces, ea contribuie la cresterea integrarii sociale a anumitor
categorii defavorizate sau a coeziunii sociale la nivel comunitar.

Actiunea sociala in aceastd forma are la baza o teorie conflictuala asupra
relatiilor umane si este adecvata pentru anumite contexte culturale, acolo unde
existd clivaje importante. Modelul actiunii comunitare este foarte relevant pentru
contextul american acolo unde diviziunile sociale sunt profunde, unde conflictele
iau nastere din aceste diviziuni $i mocnesc permanent.

In aceasta viziune conflictuala, comunitatea este vazuta ca fiind compusa, pe
de parte, dintr-o ierarhie de putere si privilegii si pe de alta din populatii fara
putere si care sunt cuprinse de apatie. De aceea, efortul de organizare trebuie sa
aiba in vedere activizarea acestor categorii astfel incat ele sa exercite presiune
asupra celor care detin puterea. tintele pot fi administratia locald, patronatul, o
organizatie anume. Strategia de schimbare include tactici conflictuale, confrun-
tarea, demonstratiile, boicotul, pichetarea. Agentul comunitar este un activist,
negociator, el manipuleaza organizatiile si miscarile sociale astfel incat sa in-
fluenteze procesul politic. Miscarea de masa este un important mediu de schimbare
necesar pentru cd, in afara dimensiunii ei, oamenii nu dispun de surse de putere.
(Rothman, Tropman, 1987). Populatia este conceputa ca fiind victima sistemului
care trebuie provocat.

Alinsky este o figura centrala in dezvoltarea comunitara prin lucrarile sale
(,,Reveille for Radicals” si ,,Rules for Radicals™) si prin modelul de organizare
comunitard bazat pe actiune sociala pe care I-a impus cu succes intr-un anumit
moment al dezvoltarii societatii americane.
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El a conceput comunitatea locala ca reflectand procesele sociale complexe de
la nivel societal si a vazut organizarea interna a acesteia ca incluzand o retea
multipla, partiala si fragmentatd de organizatii si grupuri. Alinsky a inteles relatia
intre ,.entitatea” care este comunitatea si structurile sociale macro care o in-
fluenteaza si a respins ideea conform careia slums-urile erau dezorganizate sau
fara modele de interactiune sociala, considerand-o simplista si nepotrivita. Alinsky
a considerat cd, in general, comunitatile urbane cdrora li se adresa erau diferentiate,
fragmentate, cu diferite niveluri de participare sociala. Aceastd intelegere a mo-
delelor sociale este cea care 1-a condus pe autor la stabilirea regulilor de organizare
comunitara. El a construit o schema generala de actiune care sugereaza trei stadii
in dezvoltarea organizatiilor comunitare. Primul stadiu este cel in care orga-
nizatorul comunitar incearcd sd castige acceptarea pe plan local si sa genereze
constiinta necesitatii unei organizatii comunitare. Strategia prin care urmareste un
astfel de scop este, de obicei, una conflictuala si neobisnuita. Atunci cand Alinsky
a fost invitat in Rochester - NY de catre consiliul bisericilor sa organizeze co-
munitatea afro-americana ca urmare a revoltelor ce avusesera loc acolo, el a ales
sa castige increderea comunitatii producand reactii negative din partea repre-
zentantilor oficiali ai orasului. Replicand ziaristilor intr-o conferinta de presa la o
intrebare adresata de catre acestia cu raspunsul ,,Poate sunt neinformat cu privire
la ce s-a intdmplat aici dar stiu ca singurul lucru pe care Eastman Kodak I-a facut
in problema rasiala a fost si inventeze filmul color” (Alinsky, 1971: 137) a
provocat o reactie negativa a oficialitétilor ceea ce a facut ca liderii locali afro-
americani sd 1l accepte si sa il invite in comunitate.

Un al doilea stadiu in organizarea comunitara consta intr-o perioada de as-
cultare, observare si invatare. Sarcina organizatorului comunitar este similara, in
acest caz, cu a cercetatorului de teren care incearca sd descopere modele de
organizare sociald, obiceiuri locale, potentiali lideri.

Al treilea stadiu se bazeaza pe ideea ca respectiva comunitate se conformeaza
unor modele de slabd participare sociald, apatie iar grupurile sociale pot opune
rezistentd unei organizatii unice. De aceea, mdsura necesara in aceastd etapa este
de reorganizare a structurii locale. Pornind de la grupurile locale de obicei frag-
mentate si cu loialitati partiale, este importantd mobilizarea la nivelul intregii
comunitati. De aceea, se incearca acum utilizarea adversarilor identificati in stadiul
anterior in scopul definirii granitelor, identitatii si problemelor care duc la crearea
unei comunitati apta sa actioneze. Dezvoltarea unor interese comune asupra carora
sa se actioneze Tn mod conjugat constituie cea mai importanta faza in aceasta
schema fundamentata si experimentata de catre Alinsky.

Mobilizarea comunitatii (faza a doua) si mentinerea interesului si participarii
acesteia se poate realiza prin diferite mecanisme: fie prin crearea unei retele de
cluburi ale cartierelor (block clubs), fie prin utilizarea unor grupuri si organizatii
deja existente (biserici, sindicate). Dupd aceea, un congres, un forum comunitar
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care sa stranga impreuna diferitele grupuri, sa le organizeze In mod oficial si sa
comunice intregii comunitati activitatile noii organizatii este de naturd sa atraga
atentia asupra problemelor de rezolvat si sa mentina interesul oamenilor din
comunitate asupra eforturilor ce se desfasoara in mod conjugat.

Problemele pe care se concentreazd intreaga activitate de organizare comu-
nitard trebuie sa fie la Inceput, conform lui Alinsky, vizibile, concrete, clare pentru
rezidenti, fard a produce conflicte cu alte grupuri locale si relativ usor de indeplinit
(Alinsky, 1971: 114).

Aceasta, pentru a demonstra posibilitatea rezolvarii problemelor prin me-
canismele propuse de el, atragerea Increderii comunitatii, crearea unui precedent
care sa ducda la acumulari mai importante in timp. tinta confruntarilor a fost
constituita pentru acest organizator comunitar de catre agentii care ofereau servicii
comunitatii: spitale, servicii sociale, proprietari, comercianti etc. Confruntarea a
fost pentru el o componenta continua a efortului de organizare comunitara.

Studiile care au evaluat programele descrise au constatat faptul cd ele au fost
de natura sa atragd rezidenti integrati social si atasati fatd de comunitate, ne-
satisfacuti cu serviciile programele si serviciile locale guvernamentale si cu edu-
catie si venituri relativ inalte. Acolo unde se poate atinge cooperarea comunitatii
succesul este mai usor de obtinut, pe cand 1n situatiile in care exista ostilitate intre
diferitele grupuri, efortul de organizare include, in strategia lui Alinsky, utilizarea
unei ,,amenintari externe” pentru a crea o organizatie apta si coalizeze rezidentii
comunitatii.

In strategia propusa si utilizata de el, Alinsky a folosit conflictul ca pe un
mijloc de a extinde mecanismele democratice, de a largi participarea la decizie la
nivelul comunitatilor. Boicotul, ocuparea cladirilor, demonstratiile au constituit
strategii obisnuite de naturd sa creeze o legaturad structurald intre comunitate si
organizatiile externe cu care aceasta se confruntd in modelul impus de catre
Alinsky.

Alinsky a criticat rdzboiul antisaracie considerand cd organizatiile selectate
pentru a-1 implementa nu erau cele care reprezentau interesele comunitatilor, ci
mai degraba marionete guvernamentale.

Abordarea teoretica a lui Alinsky a inclus intelegerea structurii sociale a
comunitatii, a surselor de atasament fatd de aceasta, a rolului organizarii co-
munitare si participarii in procesul de dezvoltare. Modelul sau de organizare
comunitara poate fi considerat ca un cvasi-experiment care demonstreaza utilitatea
aplicarii teoriei comunitare la dezvoltarea comunitara.
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wDezvoltare comunitard in zona Targu Neamt”:
descrierea unui program de dezvoltare comunitard

Analiza programelor de dezvoltare comunitara este de natura sa contribuie la
evidentierea asa-numitele ,,practici pozitive”, a factorilor care contribuie la
succesul proiectelor de dezvoltare si a modului in care proiectele pot fi reproduse
de scara larga.

Scopul general al studiului de fatd a fost analiza unui program de dezvoltare
comunitard in domeniul serviciilor sociale. Obiectivul specific al analizei a avut
in vedere identificarea acelor caracteristici care 1l diferentiaza de asistenta sociala
,.clasica” si 1l situeazi in zona dezvoltarii comunitare. Mai precis, analiza a urmarit
dimensiunile care definesc variabilele dezvoltarii la nivelul programelor: resursele
financiare, planificarea, resursele umane (agenti comunitari, experti), obiectivele
programului, orizontul de timp, sustinerea pe care a avut-o proiectul, interesele
implicate si rezultatele obtinute. In afara acestor variabile identificate ca avand
importanta in procesul de dezvoltare la nivel local®, au mai fost urmarite com-
ponente care tin de capacitatea comunitard: mecanismele de participare sociala
implicate, de creare de parteneriate, modul de initiere a programului.

Metodele utilizate au fost analiza documentelor si interviuri semi-structurate.
Documentele au inclus aplicatia proiectului ,,Dezvoltare comunitara in zona Targu
Neamt”, documente ale administratiei locale si ale serviciilor sociale care au ficut
parte din proiect, precum si raportul narativ’ al proiectului. Au fost realizate sapte
interviuri semi-structurate cu autoritati locale si persoane cheie din serviciile
sociale. Cercetarea s-a desfasurat in februarie 2001 in zona Targu Neamt®.

Date despre program

Programul a fost initiat in anul 1999 cu sprijinul UNICEEF si poate fi considerat
o experientd coerentd de dezvoltare comunitard in domeniul serviciilor pentru
familie si protectia copilului din Romania. Programul este prezentat in continuare
in mod succint pentru a ilustra un exemplu al unui proiect de dezvoltare co-
munitara si este Incheiat de o analizd a dimensiunilor urmarite prin cercetare.

Obiectivul general al programului a fost cresterea si Intdrirea capacitatii
comunitatii locale de a rezolva problemele cu care se confrunta copiii si familiile

¢ Modelul capacitatii comunitare (in continuarea capitolului) detaliaza aceste variabile.

7 Marin Ana (coord), (1999) Raportul narativ privind implementarea programului ,,Dezvoltare
comunitard in zona Tg. Neamt”, UNICEF Romania.

8 Cercetarea a fost parte a activitatii de consultanta desfasurata pentru UNICEF.
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din zona Targu Neamt (orasul Targu Neamt si aria limitrofa formata din 13
comune).

Obiective specifice:

-identificarea de solutii locale pentru procesul de dezinstitutionalizare a
copiilor;

- dezvoltarea unei strategii de prevenire a institutionalizarii copiilor;

- elaborarea unei strategii pentru Tmbunatatirea situatiei copiilor romi;

- Intdrirea comunicdrii si cooperarii intre autoritatile locale si organizatiile
non-guvernamentale;

- cresterea capacitatii serviciilor publice pentru realizarea activitatilor de
educatie si formare a ,,agentilor schimbarii”;

- dezvoltarea unui sistem de monitorizare a situatiei copiilor si familiilor;

- dezvoltarea unor activitati de colectare de fonduri si crearea de activitati
generatoare de venituri, initierea unei productii locale a materialelor edu-
cative pentru cresd, gradinite si scoli primare. (Marin, 1999)

Activitati desfasurate:

1. Diagnoza problemelor copiilor si familiilor din zond pe baza unei cercetari
sociologice.

2. Dezvoltarea serviciilor pentru copii si familii

a. Servicii de ingrijire si educatie pentru copii intre 0-10 ani

-Centrul de zi pentru copii 0-3 ani a fost creat in scopul prevenirii in-
stitutionalizarii copiilor provenind din familii identificate ca prezentand
risc de abandon. 10 copii si familiile acestora au beneficiat in primul an de
serviciile oferite prin intermediul centrului.

- Centrul de ingrijire de zi pentru copii prescolari de 3-7 ani. Proiectul a fost
bazat pe un parteneriat Intre primarie (care a asigurat spatiul), inspectoratul
scolar si o fundatie locala. Beneficiarii centrului au fost 4 grupe de 15 copii
(o grupa formata din copii romi).

- Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii aflati in risc de abandon
intre 0 si 10 ani. Proiectul a fost si el parte a componentei de prevenire a
abandonului fiind un parteneriat intre primarie, spitalul orasenesc (care a
asigurat spatiul), inspectoratul scolar judetean. El si-a propus a fi o solutie
temporara de Ingrijire a copiilor abandonati (maxim o lund) si de identificare
a solutiilor definitive de ingrijire pentru copiii abandonati.

b. Servicii de consiliere pentru pdrinti si copii.

-Servicii de consiliere pentru familiile aflate in situatie de risc. In cadrul
proiectului a fost creat un centru de consiliere si au fost formati specialisti
care pot acorda consiliere in scopul reducerii abandonului familial si scolar.
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In perioada iulie-decembrie 1999 au fost rezolvate 20 de cazuri prin in-
termediul centrului.

- Servicii de consiliere, terapie ocupationald si pregatire vocationald pentru
copiii cu probleme psiho-sociale. Proiectul s-a adresat copiilor cuprinsi n
sistemul educational al scolii ajutatoare din TG Neamt, institutie de in-
vatamant special. Copiii si familiile acestora au beneficiat de serviciile de
consiliere in scopul sporirii gradului de integrare sociala a copiilor cu
deficiente.

c. Servicii de suport pentru familii aflate in dificultate

- ,Banca de hrana” este un proiect cu caracter novator constand in crearea
unor depozite de alimente (donate sau cumparate din donatii) cu scopul
distribuirii lor catre familiile asistate social si copiilor din institutii. De-
mersul a luat amploare in timp, in anul 2000 erau implicate, pe langa
primarie, 4 biserici din oras care realizau sistematic colectarea alimentelor.
Prin intermediul bisericilor, au fost implicate si alte segmente ale co-
munitatii: oameni de afaceri, agenti comerciali etc. De asemenea, relatia
intre cel care a donat cel care a primit a fost constituita pe o baza personala,
in sensul cd@ beneficiarul ajutorului a fost informat de unde anume a venit
acesta, gratificatia pentru donator fiind imediata, acest element dovedindu-
se de mare importantd in functionarea sistemului.

d. Servicii de educatie si suport pentru femeile roma

- Cursuri de educatie pentru sanatate pentru femeile roma. Centrul de educatie
pentru femei roma creat prin proiect a oferit servicii de educatie pentru
viata si sanatate si cursuri pentru formarea deprinderilor practice in invatarea
unei meserii pentru un numdr de 18 femei. 6 femei au urmat cursuri practice
de croitorie si un atelier de croitorie a functionat pe timp limitat. In anul
2000 programul a fost intrerupt datoritd epuizarii materialelor de lucru
oferite prin proiect si unor defectiuni ale echipamentelor de lucru.

3. Facilitarea accesului la resurse informationale, formare, perfectionare
pentru ,,agentii schimbarii”, parinti si copii

a. Centrul de resurse pentru dezvoltare comunitard. Proiectul a fost conceput
in scopul credrii unui centru de viatd comunitard, ca o modalitate de difuzare de
informatie necesard la nivel local (drepturile omului, rezolvarea conflictelor, HIV,
TBC, consum de droguri, abuzul si neglijarea copilului) dar si ca punct de intalnire
pentru diferite segmente ale comunitatii, ca modalitate de contact intre comunitate
si autoritatile locale.

b. Formare de formatori ai agentilor schimbdrii. Scopul a fost recrutarea
resurselor umane care sa asigure sustenabilitatea programului in ansamblul sau.
Printre activititile desfasurate in interiorul acestei componente, 15 voluntari
(preoti, profesori, elevi, personal tehnic) au fost recrutati si au urmat cursuri de
formare de lucrator social. 110
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4. Initierea productiei locale de jucarii, materiale educationale pentru copiii
din familiile sarace, comunitatea roma, zonele rurale, institutiile pentru protectia
copilului.

Crearea atelierului de jucarii ,,Punguta cu doi bani”. Aceastd componenti a
urmarit, in principal initierea unei activitati generatoare de venit si crearea unei
productii locale de jucarii pentru copii. in anul 2000, proiectul nu mai continua, el
s-a confruntat, in principal, cu dificultatea de a recruta voluntari.

Modul de initiere a programului

Programele de dezvoltare comunitard pot fi initiate fie din interiorul comu-
nitatii fie prin interventie din afara acesteia. Intre aceste doua forme, pot exista
modalitati in care initiativele de la nivel comunitar se combina cu cele din afara
comunitatii, In care proiectele sunt elaborate la nivel local iar finantarea provine
din afara sau, invers, cand interventiile sunt proiectate in exteriorul comunitatii
iar eforturile de dezvoltare implica si comunitatea. Importante insa, in programele
de dezvoltare, sunt capacitatea de sustinere a programului, de implicare a co-
munitatii, de implementare si asigurarea a sustenabilitatii sale.

Programul prezentat a fost initiat la nivel local, in interiorul administratiei
locale, de catre secretarul primariei. Acesta a elaborat proiectul de dezvoltare
comunitard, a identificat resursele de finantare si a fost principalul promotor in
implementarea acestuia. Aceasta este o situatie tipica in care in administratia
locala exista un lider care poate lua initiativa pentru un astfel de proiect. In acest
caz se poate vorbi de capacitate la nivelul unei institutii locale, (implicit la nivel
comunitar), acest lider avand educatia (absolvent de studii postuniversitare al
unei facultati umaniste din Bucuresti), competenta de elaborare a proiectului,
informatia asupra existentei unor surse de finantare si a fost conectat la reteaua de
relatii din interiorul comunitatii care a facut posibila implementarea proiectului.
Acest exemplu ilustreaza importanta liderilor locali in procesul de dezvoltare
comunitard, a capacitatii acestora de a formula o viziune asupra comunitatii din
care fac parte si de a atrage alti membri ai comunitatii in efortul de rezolvare a
problemelor.

Sursele de finantare

In proiectele de dezvoltare comunitara sursele de finantare urmeaza principiul
eforturilor combinate si al sustenabilitatii. Presupozitia multor astfel de programe
este aceea cd, atunci cand comunitatea Tnsdsi sustine proiectul din punct de vedere
financiar, ,,proprietatea” asupra acestuia este mai importantd, controlul asupra
modului de desfasurare a lui este mai strict iar sansele de succes, in consecinta
sunt mai mari. In cazul proiectului analizat, ele au fost rezultatul combinarii
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resurselor obtinute de la o organizatie internationala (UNICEF), resurselor
mobilizate pe plan local (donatii in bani, alimente) si, de asemenea, eforturi
continue au fost facute pentru atragerea altor finantari care sa faca posibila con-
tinuarea programului, pe langa utilizarea resurselor bugetare.

Procesul de planificare

Modul de planificare a programului (completd/incompleta, grabitd/atentd),
modalitatea n care sunt fundamentate deciziile (cercetare a nevoilor/resurselor
sau nu), felul in care se repartizeaza responsabilitatile intre actorii implicati
(inegal/egal, in acord cu competentele sau nu) sunt elemente fundamentale care
pot influenta evolutia programelor de dezvoltare.

In cazul analizat, primul pas a fost realizarea unui studiu de diagnoza a pro-
blemelor la nivel comunitar care a fundamentat elaborarea si dezvoltarea pro-
gramului. Fara a fi o cercetare actiune 1n sensul din literatura, cercetarea a solicitat
in mare masura participarea locald, persoane din administratia locala si serviciile
sociale fiind implicate in aplicarea chestionarului utilizat, culegerea datelor, re-
dactarea raportului de cercetare. in acest fel, interesul pentru proiect a fost men-
tinut la cote Tnalte. De asemenea important a fost contactul cu organizatia care a
finantat proiectul Tn prima faza si care pare sa aiba rolul de a difuza cunostinte,
practici care pot fi utilizate mai departe in procesul de construire a capacitatii
comunitare.

Demersul de identificare a problemelor a fost institutionalizat, transformat
intr-un efort permanent prin elaborarea unei strategii de identificare a familiilor
aflate in risc de abandon prin Infiintareca Comisiei Comunitare. Aceasta a inclus
25 de membri ai comunitatii, reprezentanti ai diferitelor institutii care se intalnesc
lunar. Acesta este un tip de institutie extrem de importanta in procesul de rezolvare
a problemelor la nivel local. In acelasi timp, programul de dezvoltare comunitara
este un proces de invatare permanentad prin contactul intre partenerii implicati in
proiect. De cele mai multe ori, solutiile sunt identificate prin discutie si experienta
si mai putin prin utilizarea unor modele prefabricate. Cel putin, acesta a parut sa
fie cazul programului prezentat.

Planificarea a fost facuta pe termen mediu si lung si a presupus un efort integrat
in domeniul social.

Astfel, la nivelul autoritatilor locale a fost elaborata o viziune strategica asupra
dezvoltarii locale in general si dezvoltarii serviciilor pentru copii si familie in mod
special dupa cum ne demonstreaza urmatoarele elemente:

e Primadria a avut initiativa de a crea o gradina si o microferma care sa asigure
produse pentru centrele de zi. Au fost elaborate proiecte de cooperare cu o fundatie
olandeza. Obiectivul a fost acela de a oferi initial un model pentru ca, in timp,
comunitatea sa se poatd implica in sustinerea acestei initiative si continuarea ei.
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e De asemenea, a fost elaborata o strategie de dezvoltare locala cu finantare
obtinuta de la o organizatie internationala. Strategia contine si 0 componenta in
domeniul protectiei copilului. Constructia ei a respectat regulile elaborarii unei
viziuni asupra dezvoltarii locale datorita faptului ca a implicat toate segmentele
de populatie de la autoritati, pana la rezidentii din localitate. De asemenea, ma-
joritatea institutiilor din localitate au participat in intalniri si au fost chestionate
asupra viziunii pe care o au despre dezvoltarea localitatii.

Crearea parteneriatelor

In program au fost implicate majoritatea institutiilor din comunitate cu res-
ponsabilitati in domeniul serviciilor pentru copii si familie precum si alte segmente
ale comunitatii: primériile comunelor cuprinse in program, DPC-ul, ONG-urile
locale, spitalul, gradinitele, scoala ajutatoare, firmele locale, mass-media, familiile
si copiii acestora etc. Persoanele cheie intervievate au apreciat ca parteneriatele au
functionat, chiar daca uneori au intampinat mici dificultati. Motivele principale,
in perceptia acestora, au fost suprapunerea de responsabilititi, necesitatea in cazul
unora dintre parteneri de a controla procesul de desfasurare a proiectului, ne-
intelegerii sau nedelimitarii clare a responsabilitatilor in interiorul parteneriatelor.

Proiectul a utilizat mecanisme pentru a crea retele de relatii: Comisia Co-
munitara, parteneriatele intre institutiile implicate in serviciile sociale si alte
institutii din comunitate, inclusiv agenti privati dar si publicitatea in presa locala
pentru a atrage suportul mai larg al comunitatii. De aceea, au fost facute eforturi
de a face cunoscute proiectele si rezultatele acestora, prin implicarea mass-mediei
la nivel local.

In acelasi timp, a fost instituit un sistem de recompense in procesul de
strAngere a fondurilor utilizdnd diplome, si popularizarea donatorilor cu ajutorul
mass-mediei locale. De asemenea, sistemul instituit prin care donatorilor li se
face cunoscut beneficiarul donatiei este de naturd sa motiveze participarea in
interiorul unui astfel de program. Capacitatea de inovatie a programului in
domeniu s-a dovedit a fi foarte mare: de exemplu, prin program a fost incheiata o
conventie cu magazinele de second hand care au facut donatii in imbracaminte
centrelor de zi.

Resursele umane

In programele de dezvoltare comunitara pot fi implicati diferiti actori dar
expertii, cei care detin cunostintele, competentele contribuie in mod esential la
succesul proiectului. Acestia pot fi facilitatori comunitari, asistenti sociali, so-
ciologi, sau, in termenii cu care proiectul a operat, ,,agenti ai schimbarii”’. Im-
plementarea proiectului a depins in mod esential de faptul ca in administratia
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locala au existat resurse umane care au contribuit la punerea in practica: un asistent
social (la nivelul primariei exista un Birou de protectie a copilului care a luat
nastere in 1997 odata cu inceperea procesului de descentralizare a institutiilor) un
psiholog, pe langa secretarul primariei care, desi are Tn mod normal alte atributii,
a avut, n acest caz, competente si in domeniul social. Competentele de elaborare
aproiectelor, cercetare, interventie sociald au contribuit, in mare masura la crearea
si implementarea proiectului descris.

Obiectivele unui program de dezvoltare comunitara trebuie sa fie operatio-
nabile si usor de inteles si, implicit, de pus in practicd. Programul analizat a avut
obiective ce au inclus sarcini specifice care au facut posibila urmarirea si aplicarea
lor. Ele au fost elaborate in domeniul serviciilor sociale dar au inclus si o com-
ponenta de sociabilitate prin faptul de a fi atras in procesul de planificare a
serviciilor variate segmente ale comunitatii: de la parintii copiilor si pana la
domeniul privat al afacerilor.

Orizontul de timp al unui proiect este important datorita faptului ca, pe de o
parte el trebuie sa 1si propuna rezultate vizibile intr-un timp rezonabil pentru a
atrage sustinerea ulterioara si, pe de altd parte, pentru ca el trebuie sa fie suficient
de indelungat pentru a permite o planificare strategica. In cazul pe care il discutam,
aceste conditii au fost Indeplinite, in aproximativ trei ani realizandu-se principalele
obiective care au tinut de crearea serviciilor pentru copii si, In acelasi timp,
incorporandu-se o dimensiune de termen lung prin strategia de dezvoltare a
localitatii.

In principal, analiza programului ofera informatie si asupra capacitatii co-
munitare: capitalului uman si lidership-ului, capitalului social, retelei de servicii
sociale, functionarii administratiei publice locale, mecanismelor de participare
sociala etc. In mare masurd, un astfel de program, atunci cand isi indeplineste
obiectivele demonstreaza existenta capacititii comunitare.

Putem spune cu certitudine cd proiectul prezentat poate fi considerat a se
incadra in sfera dezvoltirii comunitare prin faptul ca urmareste principiile evi-
dentiate pana in acest moment ca definind domeniul dezvoltarii la nivel local si se
indeparteazd de la asistenta sociald clasicd prin faptul de a include ideea de
parteneriat, participare, In consecintd, sociabilitate.
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IV.4. Catre o ,,ecuatie a dezvoltarii?”
Modelul consolidarii capacitatii comunitare

Dezvoltarea comunitara este un proces ce are scopuri multiple: educarea si
motivarea oamenilor in a se ajuta pe ei insisi; dezvoltarea lidership-ului; crearea
printre membrii comunitatii a constiintei cetateniei, a unei constiinte civice; in-
tarirea democratiei la nivel local prin crearea si revitalizarea unor institutii care
pot servi ca instrumente pentru participare locald; initierea unor procese de dez-
voltare de durata; stimularea oamenilor astfel incat acestia sa stabileasca si sa
mentind relatii armonioase de cooperare; initierea de schimbari in viata comunitatii
cu un minim de stres si dezagregare (Khinduka, 1987).

Realizarea acestor scopuri presupune ca acea comunitate care este tinta pro-
gramelor sa detind anumite caracteristici care fac posibila dezvoltarea. Experienta
in domeniul dezvoltarii comunitare demonstreaza ca astfel de programe isi ating
obiectivele sau dimpotriva, esueaza in indeplinirea chiar a celor mai simple scopuri
pe care si le-au propus. Cum se poate explica acest lucru? Pe de o parte, exista
elemente care definesc comunitatea si care contribuie la succesul programelor
(capacitate comunitara), pe de alta parte existd o serie de caracteristici la nivel
individual si, in cele din urma, elemente care tin de design-ul programelor (pro-
iectelor) si care fac posibila realizarea lor.

Ceea ce ne propunem in continuare este sa identificam acele conditii care pot
contribui la dezvoltare in functie de trei niveluri: cel individual, comunitar si cel
al programelor de dezvoltare. Cadrul adoptat este cel al capacitatii comunitare
care incearca sa surprindd in mod comprehensiv elementele care pot influenta
dezvoltarea. Demersul este de a trece in revistd componentele procesului de
dezvoltare fara a adanci teoria fiecaruia dintre acestea ci de a accentua rolul pe
care il pot avea in interiorul acestui proces.

Abordarea capacitatii comunitare accentueaza rolul initiativelor comunitare
comprehensive care se concentreaza pe “capacitatea comunitatii de a identifica
prioritati si oportunitati care pot produce si sustine schimbarea la nivel comunitar”
(Chaskin, 2001: 291). Aceste initiative sunt ghidate de principii generale si nu
incearcad sa impund un anumit model prefabricat. Ideile centrale sunt acelea de
planificare comprehensiva si dezvoltare plecand de la resurse, incurajarea par-
ticiparii si a colaborarii intre diferitele organizatii la nivel local si, mai ales,
accentuarea importantei capitalului uman si social pentru schimbarea durabila.

Programele de dezvoltare comunitara se pot concentra pe diferite dimensiuni
ale capacitatii comunitare: unele au n vedere organizatiile, altele indivizii, unele
incearca sa actioneze asupra valorilor, atitudinilor oamenilor, altele actioneaza
asupra participarii. Demersul din aceasta lucrare este orientat de cateva idei:
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1. capacitatea comunitard trebuie vazutd in mod holist, prin identificarea
tuturor conditiilor ce pot avea un rol in dezvoltare;

2. abordarile partiale care se concentreaza exclusiv asupra capitalului social

sau uman trebuie integrate in viziunea mai ampla a capacitatii

comunitare pentru a avea o imagine de ansamblu a relatiilor dintre

diferitele componente ale dezvoltarii;

perspectiva resurselor comunitare este mai utild decat cea a nevoilor;

4. eforturile de dezvoltare trebuie sa ia In considerare caracteristicile con
crete ale conditiilor in care se implementeaza programele.

98]

Ce este capacitatea comunitara?

Capacitatea comunitard include caracteristicile comunitatii care afecteaza
abilitatea de a identifica si rezolva problemele cu care se confrunta (Parker, 2001:
466). Aceasta presupune, in opinia aceluiasi autor, participare si lidership, ca-
pabilitati, resurse, retele sociale si organizationale, sentimente comunitare, in-
telegerea istoriei si a structurii de putere, valorilor comunitare si reflectia critica
asupra acestora. Se poate observa nivelul diferit al acestor elemente, in timp ce
unele au o referinta individuala, altele se refera la nivel comunitar.

Alti autori se concentreaza asupra unor definitii mai restranse preferand sa
considere capacitatea comunitard ca fiind ,,masura in care membrii comunitatii
demonstreaza ca sunt in mod comun responsabili pentru bunastarea comunitatii si
a membrilor ei si demonstreaza o competenta colectiva in a profita de oportunitati
pentru a rezolva problemele comunitatii si a confrunta situatiile care ameninta
siguranta si bundstarea membrilor comunitatii” (Bowen si altii, 2000: 7). Acest
concept se suprapune in mare masura peste cel de ,,comunitate competenta” a lui
Cottrell.

Capacitatea comunitard este interactiunea dintre capitalul uman, resursele
organizationale si capitalul social existente Intr-o comunitate care pot fi utilizate
pentru a rezolva probleme colective si a imbunatati sau mentine bunastarea co-
munititii. Aceasta poate opera prin procese informale sau eforturi organizate.
(Chaskin, 2001: 295)

O definitie mai aproape de continutul pe care il sugereaza conceptul, mai
relevanta din punctul de vedere al procesului de interventie sociala si chiar in mai
mare masurd operationald este aceea care considera capacitatea comunitara ca
fiind ,,un set de caracteristici sociale structurale si resurse care permit comunitatii
sd se ocupe de oportunititi, provocari si probleme” (Kretzmann si Mc Knight,
1993).
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Dezvoltarea comunitara presupune un potential initial care sa poata fi folosit in
procesul de dezvoltare. ,,Mediul dezvoltarii comunitare, comunitatea Insasi: oa-
menii si structurile organizationale reprezintd mediul schimbarii care trebuie sa
aiba o anumita stabilitate: de exemplu, un grad suficient de coeziune sociala si
organizare internd, un nivel al lidership-ului, cunostintelor si abilitatilor pentru a
indeplini sarcinile respective sunt conditii importante in reusita programelor de
dezvoltare comunitard”(Rothman, 2000).

Putem concluziona, referindu-ne la capacitatea comunitara ca aceasta este o
combinatie de conditii si resurse care fac posibil procesul de dezvoltare co-
munitard.

Variabilele in ecuatia dezvoltirii

Capacitatea comunitara este un amalgam de scopuri si mijloace. Astfel, un stoc
de capital uman sub forma cunostintelor, abilitatilor si competentelor este absolut
necesar pentru dezvoltarea unei comunitati, insa aceastd componenta poate fi ea
insasi tinta proiectelor de dezvoltare atunci cand se constata necesitatea educarii
membrilor comunitatii, formarii anumitor competente. In acelasi timp, existd o
multime de elemente vizibile si masurabile la nivel individual care devin prin
agregare parte a capacitatii comunitare. In continuare, ne propunem o trecere in
revistd a conditiilor care compun capacitatea comunitara si a rolului lor in dez-
voltare.

Formele de capital de care poate dispune o comunitate sunt multiple: capitalul
fizic (resurse materiale: industrie, masini, cladiri etc), natural (aer curat, apa, alte
resurse naturale), uman (cunostinte, abilitati, competente), social, cultural (valori),
financiar. Aceste forme de capital nu sunt independente unecle fatd de altele,
capitalul uman are un rol important in formarea celui social dar si invers, acestea
impreund afecteaza mai departe deciziile care se iau in legdturd cu capitalul
financiar etc. Sandu D (2001) a identificat sase tipuri de capital ce caracterizeaza
comunitdtile: capitalul vital, uman, simbolic, regional, social, de locuire.

Optiunea noastra este de a lua in considerare capitalul uman, vital, social,
cultural si material. Desi si celelalte forme de capital sunt importante, consideram
componentele precizate mai sus ca fiind esentiale atat ca preconditii ale pro-
gramelor de dezvoltare dar si ca tintd a dezvoltarii. De asemenea, am inclus in
sfera capacitatii comunitare reteaua de servicii sociale existente la nivel comunitar,
functionarea institutiilor (administratia publica locala, ONG-urile), structura de
putere, mecanismele existente de motivare si stimulare a participarii si experienta
existentd la nivelul comunititii a unor programe anterioare al caror rol in dez-
voltare 1l vom analiza in continuare. Viziunea este aceea introdusa de abordarea
resurselor care, ludnd in considerare problemele si nevoile unei comunitati, con-
struieste proiectul de dezvoltare plecand de la resurse.
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Modelul prezentat este rezultatul analizei teoretice si experientei de cercetare.
Elementele precizate au referinte diferite: unele se refera la organizatiile din
comunitate, altele la caracteristici structurale ale acesteia. Modelul poate fi rafinat
sau prezentat in forme ce utilizeaza alte criterii ale capacitatii comunitare, insa
forma inclusa aici a fost aleasa pentru ca identifica acele conditii pe care le-am
considerat indispensabile in dezvoltarea comunitara.

Identificarea capacitatii comunitare reprezintd un pas important in cunoasterea
comunitdtii in vederea construirii unor programe care sd aiba sanse de succes.
Aceasta nu inseamna in mod automat cd acele comunitati care au o slaba capacitate
comunitard nu pot constitui arena programelor de dezvoltare. Accentul in acest
caz trebuie pus pe construirea acestei capacititi prin realizarea unor programe
care initial sa solicite in mai micd masura sau chiar deloc aspectele deficitare,
pentru ca, in timp, dupa acumularea unor experiente pozitive de dezvoltare, sa se
utilizeze si respectivele componente.

1. Fiecare comunitate detine un capital uman adica o serie de informatii sub
forma de cunoastere, educatie, pe de o parte si, pe de alta parte, o stare de sanatate
a populatiei (aceasta este acceptia lui Becker).

In principiu, o comunitate poate utiliza capitalul uman de care dispune in
procesele de dezvoltare: educatia, training-ul, competentele membrilor, abilitatile
acestora, talentele deosebite, dar si cunostintele despre problemele comunitatii,
cunostintele referitoare la cresterea si ingrijirea copiilor (in crearea serviciilor
pentru familie si copil, de exemplu).

Capitalul uman are o importantd componenta de lidership. Liderii, persoanele
din interiorul comunitatii care isi asuma responsabilitatea in cadrul programelor
de dezvoltare si care faciliteaza colaborarea si actiunile comune constituie una
dintre cele mai importante forte in dezvoltarea la nivel local. Liderii sunt cei care
au capacitatea de a stabili o viziune pentru viitorul comunititii, de a inova, de a-i
face pe altii sa 1i urmeze, de a indeplini obiectivele n acord cu interesele im-
partasite de cei implicati.

Rolul liderilor in diferitele programe de dezvoltare sociala si comunitara initiate
de catre organizatiile internationale a fost subliniat in literatura (Narayan, 1994).

Un studiu dedicat participarii tinerilor la decizie (Ilie si altii, 2003) a inclus o
componentd denumita ,,lidership” cu scopul de a identifica acei factori care pot
contribui la formarea tinerilor lideri in domeniile economic, politic si non-profit.

Studiul (Precupetu I, 2003) a relevat, pe langa factorii personali care contribuie
la formarea lidershipului (temperamentul, caracterul, charisma, capacitatea de
analiza si sinteza dar si educatia formald) si factori structurali care se refera la
oportunitatile oferite tinerilor in invatarea si experimentarea pozitiilor de con-
ducere: posibilitatea de a lucra (conduce) o organizatie, un grup inca de la varste
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mici (scoala generala, liceu), accesul la cursuri de specializare, training. In timp
ce In domeniul economic, in mediul companiilor multinationale mecanismele de
training sunt bine elaborate si accesul la programe de training este relativ usor, in
sfera administratiei locale, organizatiilor politice, si chiar cea a ONG-urilor,
domeniul cursurilor de instruire este deficitar, fragmentat, neexistand un sistem
care sa acopere nevoile de training.

De asemenea, experienta concretd obtinutd in interiorul organizatiilor este
esentiala in formarea liderilor: ONG-urile la nivel liceal sau in mediul studentesc
ofera un gen de laborator pentru dezvoltarea calititilor de lider in sensul ca ele
reproduc problemele pe care tinerii le vor intdlni in viata de adulti la locul de
munca, 1n diferite comunitati, in administratia centrala si locala. Totodata, ecle
ofera tinerilor oportunitatea dezvoltarii abilitatilor cum sunt stabilirea de obiective,
organizarea, delegarea, luarea deciziilor, team-building, comunicarea, rezolvarea
problemelor, rezolvarea conflictelor, si chiar invatarea din propriile greseli.

Din punctul de vedere al interventiei, al politicilor publice, cercetarea a relevat
ideea importantei elaborarii unor programe de recrutare si formare a liderilor inca
de la nivel liceal. Scopul ar trebui sa fie de identificare a indivizilor care au
capacitatea de stabili o viziune pentru viitor, de a inova, de a-i face pe altii sa i
urmeze, de a Indeplini obiectivele in acord cu interesele Impartasite de cei implicati
si al caror rol in dezvoltarea societatii ca intreg sau al diferitelor comunitati nu
poate fi neglijat intr-o societate inclusiva si prospera. Formarea de lideri poate
contribui si la evitarea situatiei de gate-keeper in care o persoand/organizatie
poate controla intrarile si iesirile din comunitate, cu alte cuvinte la mentinerea
unui mediu democratic.

2. Capitalul vital (Sandu, 2001) se refera la populatia comunitatii, la ca-
racteristicile demografice ale acesteia (volumul populatiei, raportul populatie
tanara/populatie in varstd). Caracteristicile proiectelor de dezvoltare comunitara
precum si sansele lor de succes depind de populatia careia ele se adreseaza si cu
ajutorul careia se implementeazi. Programele trebuie sd tind cont de indicatorii
demografici ai unei comunitati incd de la elaborarea lor. O populatie imbatranita
poate fi mai greu implicata in strategii participative iar tipul de program trebuie sa
aibd in vedere trasaturile specifice oamenilor ale caror conditii isi propun sa le
imbunatateasca.

3. O alta forma de capital este cel social care se refera la interactiunile existente
intre oameni, relatiile de colaborare, ajutorare dar si la organizatiile existente in
respectiva comunitate care dau oamenilor posibilitatea de a participa la proiecte
comune si de a se relationa, ajuta. Proiectele de dezvoltare comunitara care iau in
considerare reteaua de relatii interpersonale existente in comunitate si carac-
teristicile acesteia (bazata pe familie, vecinatate, colegialitate etc) pot avea mai
multe sanse de succes decat cele care omit tipul de relatie preexistentd im-
plementarii proiectului. De asemenea, utilizarea relatiilor pe care comunitatile le
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au in afara lor se pot dovedi de maxima importanta. De exemplu, pentru mediul
rural, experienta arata ca ,.fiii satului” pot fi un important capital social (Sandu,
2001). Capitalul social este tratat mai detaliat si separat datoritda faptului ca
reprezintd o perspectiva distincta de dezvoltare comunitara.

4. Capitalul material are 1n vedere resursele materiale existente in interiorul
comunitatii ce pot fi folosite in diferite programe. El include surse financiare dar
si spatii care pot gdzdui aceste programe, mici contributii in naturd pentru or-
ganizarea de intalniri si altele. Resursele financiare sunt esentiale si de modul lor
de alocare depinde fundamental succesul unui proiect. Ele pot fi locale sau pot fi
atrase din surse exterioare comunitatii sau ambele surse pot fi implicate in fi-
nantarea programelor.

Capitalul material si cel vital sunt conditii importante ale dezvoltarii dar crearea
unor programe care sd se concentreze pe dezvoltarea acestor resurse nu constituie,
in acceptia pe care am dat-o termenului, dezvoltare comunitara. Investitiile in
infrastructura, de exemplu, in economia localitatii, nu reprezinta proiecte de
dezvoltare comunitara atata vreme cat nu includ o componenta de sociabilitate, ci
raman in sfera dezvoltarii economice.

5. Capitalul simbolic tine de valorile la care oamenii aderd, de credintele lor,
de orientdrile pe care ei le au in viata sociald. Este de asteptat sd existe anumite
variatii ale orientdrilor de valoare ale oamenilor in functie de tipul de comunitate,
de aceea specificitatea capitalului simbolic trebuie luatd in considerare in ela-
borarea programelor de dezvoltare.

Cele mai importante valori, care au relevanta pentru domeniul dezvoltarii
comunitare sunt cele ale participarii sociale. Am ales sa includem aici, insa, un
complex atitudinal valoric care cuprinde si atasamentul fata de comunitate (iden-
titatea comunitard), competenta civica, atitudinile si asteptarile fata de stat, fiecare
jucand un rol esential in dezvoltare. Acestea sunt caracteristici care se masoard la
nivel individual, Insd, in masura in care sunt prezente in interiorul comunitatii ele
devin o caracteristicd a structurii comunitare, putdnd fi Tncorporate in capitalul
simbolic si utilizate ca resurse 1n cresterea comunitatii.

a. Valori ale participdrii

In ultimii ani, participarea oamenilor la decizii si actiuni la nivel regional si
local si chiar national este considerata in tot mai mare masurd ca o componenta
importanta a unei societati democratice, inclusive si prospere. Participarea la viata
democratica a unei comunitati presupune mai mult decat a merge la vot sau a
candida n alegeri desi acestea sunt elemente esentiale. Participarea si cetatenia
activda se referd la drepturi, mijloace, spatiu si oportunitdti si, acolo unde este
necesar, la oferirea de suport pentru facilitarea participarii la decizii si angajarea
in actiuni si activitati care sa contribuie la construirea unei societati afluente.
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Participarea oamenilor la nivel local este mecanismul de alegere colectiva
(opus alegerilor dominate de logica pietei si celor facute de profesionisti) care
contribuie la mentinerea unor spatii publice care sunt democratice si sanatoase.
(Frazer, 1999: 169).

Participarea sociala este un concept relativ dificil de definit ce se suprapune
intr-o anumitd masurd cu alte concepte cum sunt integrarea sociala, angajarea
civicd, capitalul social.

Conform Dictionarului de sociologie (1993), participarea sociald presupune
»implicare (subiectiva, prin atitudini, aspiratii, cunostinte, convingeri, anticipari,
angajari) si integrare (obiectiva, prin actiuni si interactiuni) intr-un sistem de
relatii sociale. Participarea este o valoare in masura in care satisface nevoia umana
de implicare si integrare, asigura securitatea afectiva si de apartenentd si un mod
de a f1 sau de identificare cu acel univers de viata care conferd sens si orientare
existentei individuale si sociale”. Pe de altd parte, lipsa participarii, sau o par-
ticipare sociala scazuta, ,,exprimata prin indiferentism, anomie, alienare sau apatie,
este un simptom al lipsei de sens, al atomizarii si izolarii sociale, ca si indiciul
starii de nerealizare a nevoii de recunoastere si apartenentd (...). Dacd exista
coincidenta intre orientarea (scopurile, motivatiile, interesele) persoanelor si opor-
tunitatile oferite de structura sociala sau daca o structurd sociala este astfel or-
ganizata Incat functionarea ei normala se bazeaza pe participarea indivizilor, atunci
participarea tinde sa atingd cote maxime”.

Se poate spune ca, la nivel individual, participarea individului la viata sociala
presupune un sistem de valori, norme care faciliteaza integrarea acestuia in so-
cietate si care permite atat relationarea cu ceilalti cat si cu institutiile. Pe de alta
parte, exista caracteristici ale structurii sociale de care depinde in mod fundamental
modul in care oamenii se raporteaza unii la ceilalti si participa la procesele sociale.

Teoria culturii politice a lui Almond si Verba (1963, 1996) a fost cea care a
fundamentat intr-o abordare influenta participarea sociald. Ulterior, conceptul a
fost reluat in stransa legaturd cu capitalul social, fiind in ultimii ani reevaluat din
perspectiva teoriei capitalului social de catre Putnam (1993, 2000).

b. Atasamentul la comunitate

Atasamentul la comunitate implica un sentiment de identificare cu aceasta dar
poate include mai mult decat atat in opinia unor autori (Parker si altii, 2001: 464).
El se poate referi, pe langa sentimentul de apartenenta la respectiva comunitate si
la senzatia individului ca poate influenta starea de lucruri din comunitate, la
convingerea acestuia ca necesitatile 11 vor fi satisfacute in acea comunitate si, nu
in ultimul rand, la impartésirea istoriei si experientei comunitare comune.
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c. Competenta subiectivd

Perceptia subiectiva a propriei puteri de a influenta puterea este foarte im-
portanta: un individ care crede ca poate actiona poate sa aiba un comportament
activ. Aceasta credinta constituie ceea ce autorii au numit competenta subiectivi
(locala si nationala). Datele de cercetare demonstreazd cum competenta creste cu
educatia, difera in functie de sex, tip de comunitate (Almond si Verba, 1996). De
exemplu, persoanele cu o educatie scdzuta cred Tn mai mica masura ca individul
are vreo responsabilitate de a participa in comunitatea locald. Competenta locala
difera foarte mult de cea nationala care este mult mai slaba.

d. Asteptarile fatd de stat

Relatia individului cu statul este o dimensiune importanta a contextelor socio-
culturale care fac posibila o dezvoltare comunitara efectiva. Perceptiile si re-
prezentarile indivizilor asupra rolului pe care statul trebuie sa il indeplineasca in
viata lui, adeziunea la un anumit tip de stat al bunastarii demonstreaza gradul de
dependenta a cetateanului fatda de stat si, in ultimad instanta, capacitatea/inca-
pacitatea de a-si asuma responsabilitati individuale.

In modelul capacitatii comunitare am inclus, pe langa tipurile de capital si alte
cateva elemente: reteaua de servicii sociale existente la nivel comunitar; functio-
narea institutiilor: administratia publicd locala, ONG-urile; structura de putere;
mecanismele existente de motivare si stimulare a participarii si experienta unor
programe anterioare.

6. Serviciile publice, cum sunt, de exemplu, sanatatea si invatamantul, prin
procesele de descentralizare din ultimii ani au o tot mai mare relevanta la nivel
comunitar. Ele pot fi resurse in dezvoltare dar si tinta eforturilor de schimbare.

7. Serviciile sociale prezintd o importantd deosebita datoritd faptului ca de
foarte multe ori dezvoltarea comunitara are ca scop crearea de astfel de servicii
sau ,,umplerea golurilor” existente. De altfel, existd un model distinct al dezvoltarii
comunitare concentrat asupra serviciilor sociale si care a fost prezentat in capitolul
anterior. El se indeparteazd de la modelul clasic al asistentei sociale tocmai prin
dimensiunea comunitara dar scopurile sunt aceleasi: rezolvarea problemelor so-
ciale.

Programele clasice de asistenta sociald au devenit 1n ultimii ani din ce 1n ce
mai puternic orientate comunitar. Astfel, fie ca e vorba despre delincventa, sanatate
mentald, copii orfani, copiii strazii, copii abuzati etc, programele de interventie se
adreseaza tot mai mult nivelului comunitar ca urmare a recunoasterii faptului ca
aceste probleme nu se produc independent de conditiile comunitare ci sunt in-
fluentate de catre acestea.
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Astazi, asistentii sociali cauta din ce in ce mai mult ,,sfantul pocal al comunitatii
si vecinatatii in incercarea de a creste eficacitatea interventiilor sociale”. (Bowen
si altii, 2000: 5)

8. Modul de functionare a administratiei locale este un factor esential in
programele de dezvoltare. De exemplu, pe baza unei analize a sase proiecte de
dezvoltare comunitara, Campfens (1997, apud Rothman, 2000) a identificat fac-
torii esentiali pentru programe participative de succes, incluzand si administratia
locald: un mediu deschis si democratic, administratie publicd descentralizata,
structuri de decizie colectiva la toate nivelurile administrative, educatia comu-
nitatilor In metodele activismului comunitar si lidership-ului, metode democratice
de conducere 1n interiorul organizatiilor de asistenta sociald si a celor implicate in
astfel de programe, implicarea ONG-urilor si crearea unor organizatii care sa se
auto-guverneze.

9. Aceste elemente trimit si la importanta structurii de putere a comunitatii.
Atunci cand puterea este concentratd la nivel comunitar in mainile unui numar
redus de oameni (asa cum au aratat analizele structurii de putere)’ sau este larg
difuzata facand dificila luarea deciziei, sansele de dezvoltare sunt diminuate. in
stransa relatie cu conceptul de structurd a puterii se afld ideea de imputernicire
comunitard. Aceasta implicd un proces de actiune sociala care promoveaza par-
ticiparea oamenilor, organizatiilor si comunitatilor catre obiectivul cresterii con-
trolului la nivel individual si comunitar, eficacitatii politice, imbunatatirii calitatii
vietii si justitiei sociale (Zimmerman, 2000: 43). imputernicirea se refera si la
capacitatea individului de a controla propria viata dar include si nivelul social.

Ideea de imputernicire aduce in prim plan necesitatea de a trata problema
participarii la nivel local unde integrarea individului intr-un sistem de relatii
sociale are mai multa relevanta. Imputernicirea presupune dezvoltarea compe-
tentelor cetatenilor pentru a participa la procesele de guvernare. Presupune exis-
tenta unor mecanisme formale de participare. Chiar Almond si Verba (1996)
considerau ca este bine sa se inceapa cu comunitatea locala atunci cand este vorba
despre participare pentru cd problemele sunt mai usor de inteles, organele gu-
vernamantului mai putin distante, sansele de participare eficientd sunt mai mari.
Numai aici cetdteanul poate dezvolta un sentiment al cunoasterii cu privire la
problemele sociale si politice.

10. Mecanismele de stimulare si motivare a participdrii pot fi parte a pro-
gramelor, a modului in care functioneaza administratia publica locala, a politicilor
diferitelor servicii sociale. Oricare ar fi cazul, participarea comunitara in general
si voluntariatul in special nu sunt posibile decat in foarte mica masuréd in absenta
unor astfel de mecanisme de motivare.

% A se vedea capitolul despre analiza structurii de putere.
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11. In sfarsit, experienta unor programe anterioare poate influenta initiativa si
viitoarele proiecte de dezvoltare. Experientele pozitive din trecut sunt ele insele
un capital, atat prin faptul ca influenteaza capitalul uman sub forma cunostintelor
si competentelor dar si ca parte a memoriei colective locale care cimenteaza astfel
de succese.

Variabile care definesc programele de dezvoltare comunitara'’

Dincolo de conditiile structurale pe care le ofera comunitatea, de caracteristicile
individuale ale membrilor comunitatii, exista o serie de elemente ce influenteaza
in mod esential succesul eforturilor de dezvoltare si care tin chiar de programele
de dezvoltare. Urmatoarele conditii au fost formulate pe baza analizei literaturii
ce descrie programele de dezvoltare si analizei unui program de dezvoltare co-
munitara.

In primul rand, finantarea proiectelor reprezinta punctul cel mai important in
implementarea acestora. Resursele materiale reduse sau nesustenabile pe termen
lung nu sunt de bun augur pentru proiectele de dezvoltare. Ele trebuie sa be-
neficieze de finantare suficientd, sigurd si pe tot parcursul desfasurarii lor.

Marea Britanie utilizeaza, de exemplu, fondurile loteriei pentru programele
sociale. Acest mecanism este de naturd sa asigure o finantare substantiald acestor
programe dar implica si o recompensa de natura simbolica celor care joaca in acest
sistem. Acesta este un tip de cotizatie pentru scopuri sociale pozitive, prin natura
sa, sistemul putand oferi o cale institutionalizata prin care oamenii pot participa la
efortul de ajutorare a celorlalti.

Frazer (1999: 169) considera ca imbunatatiri durabile si efective ale spatiului
public nu sunt posibile fard resurse ale administratiei centrale; clubul local al
tinerilor nu poate face miracole in domenii in care relatiile sociale si institutiile
sunt afectate sau acolo unde infrastructura si arhitectura existente afecteaza pu-
ternic calitatea vietii.

Un studiu realizat de echipd de cercetare a Natiunilor Unite coordonata de
Herbert Hyman a chestionat 445 experti in dezvoltare comunitara din 13 tari
despre experienta lor in domeniu (Rothman, 2000) a precizat alte elemente care
influenteaza succesul programelor si care tin de designul acestora.

Calitatea planificarii programelor este un factor esential. Planificarea grabita,
incompleta, se poate dovedi un impediment in succesul proiectului. ,,in multe tari,
printre care si India, programele de dezvoltare comunitara s-au extins rapid ca
rezultat al eforturilor politicienilor de a impartasi votantilor intentiile lor cat mai
curand posibil. Asistentilor sociali comunitari li s-au dat prea multe respon-

10 Acest subcapitol a fost publicat intr-o prima forma in Jurnalul practicilor comunitare pozitive, nr
1-2/2003.
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sabilitati si raul care a rezultat a fost chiar mai important decat daca nu s-ar fi
intreprins nimic. Programele sunt de succes cand resurse adecvate sunt utilizate.”
(Holdcroft, 1978 apud Rothman, 2000). Procedeul proiectelor pilot in care se
realizeaza programe la scard micd ce sunt apoi extinse pe baza unei observari
permanente a modului in care functioneaza, proceduri flexibile, un ritm moderat
de punere in practica si programe cu scopuri inguste dar realizabile pot fi elemente
ce contribuie la succes.

Calitatea resurselor umane utilizate in programele de dezvoltare comunitara.
Studiul (apud Rothman, 2000) a ierarhizat diferitele tipuri de experti implicati in
programe in functie de eficienta pe care au dovedit-o. Profesionistii cu abilitati
multiple au fost considerati ca fiind cei mai eficienti de catre 60% dintre per-
soanele intervievate, persoanele fara educatie speciala dar cu bun simt au fost
considerate de catre 30% dintre subiecti ca fiind eficiente iar expertii specializati
intr-un domeniu specific au fost mentionati de 15% ca fiind eficienti. Persoana
care lucreaza in proiectele de dezvoltare comunitara este un actor care trebuie sa
inteleagd comunitatea in intregul ei, modul in care institutiile ei functioneaza,
trebuie sd aiba calitati de diplomat pentru a putea sa armonizeze interesele diferite,
intelegere fatd de populatia comunitatii.

Suportul permanent din partea organizatiilor finantatoare, comunicarea con-
tinua intre organizatiile implicate sunt si ele de mare importanta. in programele de
dezvoltare comunitara implementate la nivel national problema coordonarii si
planificarii programelor a constituit o dificultate permanenta pentru administratori
pentru multi ani. Crearea ierarhiilor la nivel local, regional si central nu a fost de
naturd sa imbunatateasca programele la nivel comunitar si a creat probleme in
comunicarea interdepartamentald. De obiceli, diferitele departamente vor sa obtina
credit pentru toate rezultatele pozitive (Kotze, 1987, apud Rothman, 2000).

Alte conditii se refera la tipurile de obiective pe care programele le includ.

Proiectele de dezvoltare comunitara ar trebui sa contind obiective clare insotite
de sarcini simple care pot fi indeplinite relativ usor: sarcinile ar trebui sd fie
specifice, nu comprehensive (au un start si un final care sunt clare astfel Incat
existd Intelegerea a ceea ce se cere si a ceea ce se va realiza). De asemenea, ar fi
de dorit ca sarcinile sa presupuna un grad scazut de coordonare astfel incat oamenii
sa le Indeplineasca relativ usor si fard a se angaja in retele interpersonale com-
plicate (de exemplu, Intr-o organizatie structurata pe verticala, cu niveluri multiple
de responsabilitate, birocratizata, sarcinile se duc la indeplinire greu si in timp
indelungat). La fel de important este ca orizontul de timp sa fie stabilit clar,
termenele scurte sunt preferabile celor medii si lungi.

Se pare ca proiectele la scard mica indeplinesc mai usor obiectivele si au mai
multe sanse de a atrage finantare si participare din partea oamenilor. Proiectele la
scard mare care presupun centralizare administrativa au sanse mai mici de a atrage
oamenii in implementarea lor.
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Atunci cand existd sustinere fatd de proiect, implicarea din partea beneficiarilor
poate fi mai usor atinsa. Aceastd sustinere poate fi testata prin solicitarea din
partea comunitatii a unei contributii la implementarea proiectului (financiara dar
si de altd naturd). Aceastd contributie trebuie solicitatd in functie de conditiile
comunitare concrete (este putin indicata impunerea unei contributii financiare din
partea comunitatilor sarace, dar ele pot contribui cu resurse umane, oferirea de
spatii pentru desfasurarea proiectului etc).

Armonizarea diferitelor interese in realizarea unui proiect de dezvoltare co-
munitara este dificil de realizat, totusi, este posibild. De exemplu, un proiect care
isi propune crearea unui centru de zi pentru copii intr-o comunitate ar putea fi
parteneriat intre autoritdtile locale, un ONG, o organizatie finantatoare dar ar
putea sa implice si parintii ai caror copii vor beneficia de centrul de zi. Fiecare
actor are un interes propriu in realizarea proiectului dar exista si un interes comun
care poate cataliza actiunile, acela al rezolvarii problemei copiilor de care ar putea
beneficia toti actorii implicati in proiect.

Elementul esential, insa, in programele de dezvoltare este rezultatul. Oamenii
parcurg un proces de invatare sociala prin participarea in programele de dezvoltare
comunitard. Atunci cand eforturile lor sunt de succes, beneficiile sunt vizibile,
participarea initiala devine precedent pentru programe viitoare, pentru dezvoltare
durabila, coeziune sociald. Atunci cand beneficiile asteptate sunt percepute ca
fiind mai mari decat costurile, sansele de succes cresc.

Consideratii in legitura cu capacitatea comunitara

Atunci cand existd capacitate comunitard, exista si o probabilitate mare de a
obtine rezultate. Rezultatele se multiplica in timp. Cand capacitatea comunitara
este foarte slaba sau nu existd, programele participative de dezvoltare comunitara
au sanse scazute de succes. In aceste cazuri, capacitatea trebuie construita prin
crearea de programe concentrate pe aspectele deficitare dar pornind de la resursele
existente. In comunitatile cu capacitate redusa probabilitatea ca oamenii sa se
organizeze pentru a-si rezolva problemele este destul de mica. Creand o astfel de
baza pe termen lung se pot realiza programe care sa includa in mai mare masura
strategii participative.

De obicei, programele de dezvoltare comunitard sunt implementate in co-
munitati care au capacitatea de a se organiza, atrage fonduri etc. Aceasta si datorita
nevoii celor care acorda finantarea (guvernul, ONG-uri, autoritati locale) de a
obtine rezultate pe care le pot raporta astfel incat sa isi mentina suportul de care
beneficiaza. Efectul ar fi acela al ignorarii tocmai a comunitatilor care au mai
multa nevoie de dezvoltare.
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Desi este evidentd importanta conditiilor identificate ca avand un rol in dez-
voltare, ele nu sunt independente unele fata de altele ci se inter-influenteaza. Desi
Chaskin (2001) a luat in considerare ca elemente ale capacitatii comunitare numai
patru elemente (existenta resurselor, retele de relatii, lidership si mecanisme de
participare), el mentiona dificultatea Intelegerii modului in care chiar si aceste
componente se relationeaza, mecanismele prin care opereaza sau strategiile ce pot
fi utilizate pentru a crea capacitate comunitara.

Modelul de capacitate comunitard prezentat in aceasta lucrare are menirea de
a descrie varietatea elementelor care pot influenta, intr-un fel sau altul, dez-
voltarea. Totodata, el atrage atentia asupra imposibilititii construirii unor strategii
coerente de dezvoltare care sa fie specifice si aplicabile cu succes in diferite
contexte. Accentuarea unei componente sau a alteia in eforturile de dezvoltare
duce la conturarea unei anumite strategii. De exemplu, concentrarea asupra ser-
viciilor sociale ne-ar situa in modelul mai larg al politicilor sociale, accentuarea
componentei de sociabilitate, de capital social ar plasa strategia in domeniul
dezvoltarii comunitare ,,pure”. Ideea pe care o sustinem, insa, este aceea a com-
prehensiunii, a luarii in considerare si a cunoasterii conditiilor multiple care
afecteaza dezvoltarea.

Daca un proiect si-ar propune sa transforme capitala Romanie Intr-un oras
curat si ar investi in servicii de salubrizare mai bine dotate tehnologic, mai bine
organizate, mai eficiente, acesta nu ar fi un program de dezvoltare comunitara.
Daca ar include 1nsd, o componentad de educatie a locuitorilor capitalei referitoare
la curatenie, ecologie, managementul gunoiului si i-ar aduce Tmpreuna cu cei care
iau deciziile in domeniul serviciilor de curatenie pentru discutii si/sau procese de
invatare, atunci acest program s-ar apropia de profilul dezvoltarii comunitare.
Daca acelasi program ar include o componentd de design urban in care ar fi
amenajate spatii prietenoase pentru cetateni, care sa incurajeze depozitarea eco-
logica a gunoiului, atunci acest program ar tinti citre comprehensiune.

Capacitatea comunitard este un construct util pentru a intelege procesul de
schimbare si interventie sociald la nivel comunitar dar translatarea din plan teoretic
in practicd poate pune o multime de dificultati.

Practicile de construire a capacitatii comunitare trebuie sa porneasca, in primul
rand, de la cunoasterea foarte atenta a conditiilor locale si a modului in care
acestea pot influenta rezultatele programului. in al doilea rand, ele ar trebui sa
includa obiective si mijloace specifice prin care se pot atinge acele scopuri si sa
exploreze modurile specifice prin care se poate promova colaborarea intre or-
ganizatii si implicarea membrilor comunitatii. In ultimul rand, ar trebui si re-
cunoasca limitele actiunii la nivel local astfel incat asteptarile fata de aceasta sa fie
in concordanti cu realitatea. In ultima instanta, modalitatile concrete de dezvoltare
comunitard sunt o problema de imaginatie a celor care proiecteaza programe si
care trebuie sa rdspunda prin strategiile lor conditiilor locale.
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Capitalul social

Capitalul social este o orientare produsa de ,,noua sociologie economicd”
(Woollcock, 1998) si care a exercitat o influenta extrem de mare 1n ultimii ani in
domeniul dezvoltarii comunitare. Ceea ce ne propunem in continuare nu este o
analiza teoretica extinsa a capitalului social ci o precizare a caracteristicilor
acestuia si evidentierea rolului pe care il poate avea n dezvoltare. Strategiile de
dezvoltare depind in mod esential de tipul de sociabilitate: ,,...prin mod de
realizare si finalitate dezvoltarea este mobilizare a sociabilitatii productive si
reproducere a sociabilitatii ca valoare fundamentala de convietuire” (Sandu, 2003:
10).

Capitalul social se refera la caracteristici ale societatii ca incredere, norme si
retele de relatii interpersonale care pot imbunatati eficienta societatii prin fa-
cilitarea actiunilor colective. Conform teoriei consacrata de catre Putnam (1993),
0 comunitate civica (despre care se poate spune ca detine in mare masura capital
social) ar fi caracterizata de urmatoarele elemente:

1. angajare civica: cetatenii participa activ in domeniul public, urmarindu-
si interesele in contextul mai larg al societatii intelegand, in acelasi timp,
interesele celorlalti.

2. egalitate politica : comunitatea este legata de relatii de reciprocitate si
cooperare, nu prin relatii de autoritate si dependentd. Oamenii sunt
angajati in procesul de autoguvernare urmarind norme ale reciprocitatii.

3. solidaritate, incredere si toleranta : cetatenii sunt activi, egali, se ajuta
unii pe altii, se respecta, au incredere unii in ceilalti, chiar daca au pareri
diferite, sunt toleranti cu oponentii lor. De altfel, increderea
interpersonala este considerata ca fiind ingredientul principal la relatiilor
interumane iar retelele sociale bazate pe Incredere au sanse mai mari sa
surmonteze dificultatile care decurg din nerealizarea intereselor comune
ca rezultat al actiunilor izolate, oportuniste ale indivizilor care nu sunt
integrati In mecanismele actiunii colective.

4. asociatii, care sunt, de fapt, ,,structuri sociale ale cooperarii’: normele si
valorile comunitatii civice sunt incorporate 1n structuri si practici sociale
distincte, asociatiile avand ca efect ,,intern” formarea normelor de
cooperare, solidaritate, spirit public. Exista evidente empirice (Almond
si Verba, 1996) care sustin importanta asocierilor, datele de cercetare
arata ca membrii asociatiilor au nivele mai inalte de incredere,
participare, competenta civica. Participarea 1n asociatii genereaza
abilitati de cooperare, responsabilitate pentru actiuni colective.

De altfel, asocierile sunt importante atat in procesul general de participare
sociala cat si in mod specific din punctul de vedere al interventiei sociale: ele
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ofera cadrul in care indivizii pot lua parte la viata comunitatii, se pot implica in
luarea deciziilor in problemele care 1i privesc in mod direct.

Conform teoriei capitalului social, succesul in depasirea dilemelor actiunii
colective depinde de contextul social. Cooperarea voluntara se realizeaza mai
usor intr-o comunitate care a mostenit o parte importanta de capital social sub
forma normelor reciprocitatii si a retelelor de angajament civic.

Cooperarea spontand a oamenilor este facilitatd de capitalul social dar crearea
capitalului social este un ciclu. In procesul participarii, oamenii dobandesc noi
capacititi, mai mare incredere unii in ceilalti, astfel incat provizia de capital
social este realimentata. Toate formele capitalului social sporesc pe masura ce
sunt utilizate si descresc daca nu sunt puse in practica. De exemplu, increderea
este o resursd morala care se revitalizeaza in procesul interactiunii sociale in timp
ce neincrederea are capacitatea de a fi auto-suficienta, hraneste continuu individul.
Retelele de asociatii faciliteaza comunicarea, imbunatatesc fluxul de informatii
despre increderea care poate fi acordata oamenilor, permit reputatiilor sa circule si
sa fie rafinate. Increderea si cooperarea depind de informatia despre potentialii
parteneri, in timp ce incertitudinea sporeste dilemele actiunii colective. Totodata,
succesele cimenteaza relatiile. (Putnam, 1993)

O comunitate cu un stoc important de capital social ar trebui sa fie mai curata,
mai sigurd, mai bine guvernata si, in general, mai ,,fericita” decat cea care are un
nivel mai scazut la capitalului social pentru ca membrii ei pot gasi locuri de
munca bune, initia proiecte care servesc interesul public, isi pot monitoriza com-
portamentul reciproc fara costuri, pune in practica acorduri contractuale, utiliza
resursele existente mai eficient, rezolva disputele in mod prietenos si raspunde
preocuparilor cetatenilor in mod prompt. (Woolcock, 1998: 155)

,In principiu, capitalul social se refera la interactiunile la care indivizii iau
parte, fiind inclus 1n retelele sociale si normele asociate acestora, manifestandu-se
prin participarea indivizilor la formarea si functionarea institutiilor, in increderea
in aceste institutii, in alti indivizi sau grupuri de indivizi”. (Voicu B, 2004: 3)

Relatia dezvoltare-capital social

Rolul capitalului social in dezvoltare este extrem de important si acest lucru
este indicat de nenumaratele studii care se concentreaza asupra relatiei dintre cele
doua elemente. Opinia impartasita de multi autori este aceea ca dezvoltarea este
influentata de tipul de relatie sociala care reprezintd baza comunitatii, respectiv a
societatii.

,»Este imposibil sa intelegi sansele politicilor si proiectelor de dezvoltare fara a
sti caracteristicile relatiilor sociale la nivel micro si macro, daca aceste niveluri
sunt articulate si cum acest nivel de articulare s-a produs in mod istoric” (Wool-
lcok, 1998: 183).
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Teoriile modernizarii s-au concentrat in mare masurd asupra relatiei dintre
capitalul social si nivelul de dezvoltare a diferitelor tari si comunitati. Explicatiile
acestor teorii sunt, in esenta, culturaliste, facand apel la valori si credinte, uneori
istorie, in explicarea diferentelor in dezvoltare.

Un numar foarte mare de studii a analizat relatia dintre nivelul de dezvoltare a
unei tari si tipul de capital social, implicit nivelul si amploarea participarii. Chiar
Almond si Verba (1996) au subliniat faptul ca paternul interactiunii sociale vo-
luntare este relativ bine fixat in democratiile stabile si ca, alternativ, lucrul acesta
reflectd sentimente de ncredere si siguranta in mediul social. in acele tari in care
existd o incidentd mai Tnaltd a competentei civice cooperante, acolo pare a exista
de asemenea o incidenta mai 1nalta a interactiunii sociale in alte contexte decat cel
politic.

Stolle si Weltzel (2000) au reluat si ei elementele definitorii ale teoriei ca-
pitalului social reafirmand ca increderea generalizata in oameni, increderea in
institutii si valori ale reciprocitatii sunt cele mai importante elemente ale spiritului
civic. Ei au gasit puncte de sprijin in favoarea teoriei aratand ca, la nivel macro,
existd o corelatie Intre numarul de ani de democratie si nivelul de incredere. De
asemenea, existd o corelatie intre capitalul social si libertatile acordate de catre o
tara.

Inkeles si Smith, Baker si Inglehart (2000) au incercat sa puna in relatie
variabilele identificate ca avand putere mare de explicare a participarii sociale
(increderea in oameni, toleranta) si valori ale modernitatii. Ei au constatat ca
increderea si toleranta nu sunt relationate cu relatiile sociale puternice in familie
sau cu legaturile puternice care exista in interiorul grupurilor religioase si al altor
organizatii voluntare ci sunt in mai mare masura asociate cu valori ,,individualiste”
caracterizate ca fiind moderne. Aceste valori includ sentimentul eficacitatii per-
sonale, bunastarii subiective, Inclinatia catre protest si, mai ales, libertatea as-
piratiilor. Concluziile de cercetare au aratat ca:

1. Increderea generalizata se relationeaza pozitiv cu valori ale individua-
lismului care sunt considerate o forma a capitalului social modern si nu cu
valori comunitariene care sunt forme ale capitalului social traditional.
Capitalul social modern accentueaza importanta atitudinilor individualiste
bazate pe afirmarea individului, in timp ce capitalul social traditional accen-
tueaza importanta relatiilor puternice de grup, apartenenta la grupuri si
valori morale colective.

2. Valorile individualismului modern si comportamentele, inclusiv incre-
derea generalizatda sunt in mai masura relationate cu un nivel Tnalt de
performantd economica si cu performanta democraticd decat formele tra-
ditionale de capital social.
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3. Aceasta relatie este foarte puternica, capitalul social modern si per-
formanta democratica reprezintd un element comun care poate fi descris in
termeni de imputernicire individuald sau dezvoltare umana la nivel social.

Modernizarea contribuie, In opinia autorilor, pe de o parte la reducerea in-
tensitatii Increderii iar pe de alta parte la extinderea increderii. Aceasta inseamna
ca intr-o societate moderna indivizii au relatii sociale numeroase carora le acorda
un grad moderat de Incredere pe cand intr-o societate (comunitate) caracterizata
de capital social traditional indivizii se relationeaza cu un numar redus de persoane
(familie, vecinatate) carora le acorda incredere intensd. Autorii considerd, din
acest punct de vedere ca, atunci cand increderea intr-un grup este foarte intensa,
grupul respectiv este exclus de la solidaritate socialda extinsa. Cu alte cuvinte,
cand relationarea este intensa dar redusa din punctul de vedere al extinderii se
poate produce atomizare, fragmentare sociala iar diferitele grupuri sunt rupte
unele de celelalte.

Din perspectiva teoriei modernitatii, capitalul social ia nastere nu din relatii
interpersonale ci din multiplicitatea interactiunilor impersonale si contractuale
bazate pe autonomie individuala, emancipare si auto-afirmare.

Capitalul social care faciliteaza dezvoltarea ar trebui sd existe la nivel co-
munitar, intre comunitati si grupurile sociale mai largi care fac posibile oportunitati
mai importante de dezvoltare, intre societatea civila si institutiile de la nivel
macro si in institutiile corporatiste. Atunci cand una dintre aceste verigi lipseste,
dezvoltarea are sanse scazute. (Woollcok, 1998: 186)

Narayan (1998) a introdus distinctia intre legaturile de tip bonding si cele de
tip bridging. In societatile in care grupurile sociale primare sunt unite prin legaturi
sociale de conectare (tip ,,bridging”) si nu numai prin legaturi profunde in in-
teriorul grupurilor (de tip ,,bonding) si prosperitatea economica si ordinea sociala
sunt in mai mare masura posibile si probabile. Intr-o societate in care capitalul
social este de tip bonding, (sau, in alti termeni traditional) in care grupurile
primare sunt izolate unele fata de altele, este posibil ca structurile de putere sa fie
dominate de catre un grup puternic in defavoarea altor grupuri care sunt excluse.
Astfel, grupurile primare informale, preiau o parte din functiile statului, devin
substituti ai statului care nu este eficient in gestionarea proceselor sociale iar
oamenii traiesc in grupuri sociale izolate si incearca sa supravietuiasca in conditiile
unei situatii economice dificile pentru a-si castiga existenta.
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in opinia autorului, cadranul 1 este scenariul ideal in care functionarea statului
este completatd de multitudinea relatiilor sociale existente intre grupuri care
conduc la rezultate pozitive economice si sociale. tarile care se incadreaza aici
sunt cele nordice caracterizate de dezvoltare economica, coeziune sociala, relativa
absenta a criminalitatii, violentei, conflictului si excluderii.

Cadranul 2 include tari 1n care, n ciuda faptului ca statul functioneaza eficient,
sunt caracterizate de excludere sociala a grupurilor non-dominante. tarile ce se
incadreaza aici ar fi cateva in America Latina (Peru, Mexic), Germania, multe tari
din Europa de Est si (surprinzator) chiar Statele Unite ale Americii, unde anumite
grupuri minoritare sunt caracterizate de excluziune.

Cadranul 3, denumit conflict, presupune un tip de guvernare putin eficientd in
a raspunde nevoilor indivizilor substituitd de grupurile sociale primare in care
indivizii se refugiaza pentru a putea supravietui. Comunitatile, societatile in care
existd grupuri cu putere si autoritate (mafia, miscari de gherila, grupuri care
utilizeaza violenta) pot popula aceste cadran.

Ultimul cadran, caracterizat de relatii de conectare puternice intre grupuri si
state ineficiente este definit de strategii de adaptare in care oamenii se angajeaza
in activitati informale care le asigura supravietuirea: credite informale (Imprumut
de la prieteni, colegi etc), economie gri, schimburi economice tip barter etc.
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aceste activitati sunt rupte de institutiile statului si, de cele mai multe ori substitutive
acestora. Aici s-ar incadra Rusia, dar si o tara cum este Kenya unde pot fi iden-
tificate o multime de activitati de supravietuire in comunitatile locale.

O astfel de schema este oarecum simplificatoare si este greu de incadrat in ea
0 anumita tara In care pot coexista mecanisme diferite. Valoarea schemei consta,
insa, in a vizualiza relatia existenta intre tipul de capital social existent intr-o
anumita tard, institutiile statului si strategiile de integrare, participare sociald ce
pot fi dezvoltate intr-un anumit context social.

Implicatii pentru strategiile de dezvoltare

Teoriile modernizarii poartd cu ele o implicatie esentiala pentru strategiile de
dezvoltare: dezvoltarea are sanse scazute in spatiile socio-culturale caracterizate
de relatii sociale de tip bonding. tarile traditionale si Romania implicit, fac parte
din categoria celor caracterizate de capital social mai degraba ,,traditional”.

,,in Romania, atét implicarea in retele de prieteni, cat si increderea in oameni,
grupuri identitare minoritare sau institutii prezintd niveluri reduse in raport cu alte
societati europene. Mai mult decat atat, retelele de relatii utile sunt putine” (Voicu,
2004: 42).

Capitalul social de tip traditional include diferitele forme de intrajutorare,
imprumut, Ingrijire, utilizarea in comun a uneltelor agricole. Acesta, chiar daca
permite rezolvarea problemelor curente, nu este de naturd s permita conectarea
comunitatii la oportunitatile mai largi de dezvoltare. El poate duce la un ,,exces al
comunitatii” (Woollcock, 1998: 171).

Observatii la teoria capitalului social

1. Teoriile de acest gen au ca unitate de analiza tarile, foarte rar comunitatile iar
concluziile sunt influentate de aceasta abordare macro si de sistemul de indicatori
utilizat. Aceste teorii lasda foarte putin spatiu pentru identificarea formelor de
sociabilitate specifice diferitelor contexte sociale si analizei lor calitative. Modelul
relationarii sociale impus de aceste teorii este cel ,,mediat” de ,,societatea civila”,
de o retea de organizatii, asociatii. Totusi, oamenii dezvolta diferite forme de
sociabilitate specifice contextelor particulare si care pot indeplini, in principiu,
functii asemanatoare cu cele ale capitalului social de tip ,,bridging”. Satele ro-
manesti, de exemplu, au dezvoltat forme specifice de sociabilitate: ajutorarea
celor care 1si construiesc case de citre comunitate prin munca in comun a mem-
brilor acesteia, lucrul in comun la camp, imprumutul uneltelor, ingrijirea copiilor
de catre vecini etc. Sigur, aceste forme de sociabilitate, din perspectiva teoriilor
modernizarii sunt considerate capital social traditional cu potential scazut de
dezvoltare atata vreme cat ele nu permit conectarea comunitatii la societatea mai
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larga. Optiunea noastra ar fi aceea de a le considera din perspectiva modelului
capacitatii comunitare, ca resurse ce pot fi utilizate in dezvoltare: identificarea si
utilizarea retelelor de sociabilitate existente si nu pornirea de la premisa ca ele pot
fi o frand in calea proceselor de dezvoltare. Eforturile de dezvoltare ar putea fi, in
acest caz orientate tocmai catre conectarea acestor retele la retelele mai largi de
sociabilitate. Granovetter (apud Woollcok, 1998: 175) a utilizat ideea creditelor
rotative bazatd pe ,,cuplare si decuplare” prin care indivizii, initial folosesc re-
sursele oferite de sferele de relationare primare, familie, comunitatea imediata
pentru a ca apoi sa incerce sa depaseascd granitele impuse de acestea si sa realizeze
legaturi de conectare cu societatea mai largd. Este imposibil de spus Insd in ce
masura aceste mecanisme se pot aplica in contexte diferite dar ideea de a utiliza
aceste forme de sociabilitate rimane, in opinia noastra, valoroasa.

2. Exista un alt aspect important care tine de procesele de modernizare. Acestea
au fost insotite, pe langa trecerea de la valorile de ,,supravietuire” la cele de
»autoexprimare” (Inglehart si Baker, 2000) de o iesire a individului din spatiul
privat in cel public unde a devenit activ in diferitele forme de organizare a
societatii civile. Acest proces a fost acompaniat de fenomene de dezintegrare a
familiei, scaderea fertilitdtii etc. Nu putem afirma cd unul dintre fenomene este
cauzi a celuilalt, Tnsi ele au fost oarecum concomitente. ,,Activitatea” indivizilor
in spatiul oferit de societate este posibila si datorita implicérii sale mai reduse 1n
viata de familie. Acest lucru a produs consecinte importante in socializarea co-
piilor in societatea ,,moderna”. Coleman (1988) descria situatia in care institutiile
primordiale cum sunt familia, comunitatea au pierdut functiile traditionale de
socializare si ar trebui inlocuite, prin inginerie sociald cu institutii care sa le
suplineasca functiile, mai ales cea de control social. O serie de studii au aratat
consecintele asupra socializarii copiilor a dezintegrarii familiei si incredintarea
catre servicii specializate impersonale a functiilor indeplinite in mod traditional
de catre familie.

Dezvoltarea comunitara, fara a incerca in mod absurd revenirea la tipul de
comunitate traditionald, poate propune o filozofie care sa considere, inca, o data
tipul de sociabilitate cu concentrare pe familie din asa-zisele societati traditionale
ca pe o resursa si nu ca o frana in calea dezvoltarii.

Aceasta cu atat mai mult cu cat la nivelul politicilor sociale europene, de
exemplu, ,,noul model social european” este concentrat pe familie (Fahey, Nolan,
Whelan, 2003).

3. De asemenea, nu credem ca ar trebui omis un aspect important al dezvoltarii,
si anume faptul ca scopul acesteia este o inalta calitate a vietii la nivel social,
comunitar si individual. Aceasta Inseamna ca obiectivul ultim al dezvoltarii din
perspectiva paradigmei calitatii vietii este individul, multumirea, satisfactia aces-
tuia. Daca investigdm elementele care contribuie la calitatea vietii individului,
vom observa ca acestea sunt, in primul rand, familia, dupa aceea locul de munca
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(Zamfir C, 1984, Marginean, 2002, Bohnke, 2004) iar elemente cum sunt
participarea 1n asociatii sunt considerate de catre oameni ca fiind mult mai putin
necesare, In mai mica masurd importante pentru o inalta calitate a vietii (Delhey,
2004: 11).

4. Perspectiva noii sociologii economice propune o noud viziune asupra re-
latiilor interumane si anume aceea a relationdrii utile ce poate fi transformata in
capital. Aceasta vine, oarecum, 1n contradictie cu perspectiva sociologiei clasice
care a analizat destramarea comunitatii traditionale caracterizate de relatii sociale
in care individul era angrenat in integralitatea personalititii sale. Desi opiniile
converg cdtre ideea cd radacinile capitalului social se afld in opera lui Durkheim,
totusi, perspectiva dominantd in stiintd acum se indeparteaza de la sociologia
clasica, pastrand numai ideea de comunitate ca relatie pe care o vede cu ochii
economiei. Intr-un fel, ideologia comunitarista, cu toate neajunsurile ei, propune
totusi, un mod mai apropiat de traditia sociologiei de a vedea relatiile interumane:
ca fiind izvorul satisfactiei, multumirii, unei vieti imbogatite in care individul este
autentic si unitar si nu se multiplica prin angajarea in relatii extinse, diverse, utile
dar care 1l lasd, 1n cele din urma, singur. Bineinteles, o reintoarcere la comunitatea
traditionalda nu este posibila. Eforturile de recladire a capitalului social poarta
amprenta modernitatii chiar daca radacina acestor eforturi este nevoia de gasire a
acelei comunitati in care oamenii se simt siguri, sunt sinceri si se pot baza pe
ceilalti.

Societatea moderna, datorita cresterii de la cetati-state la state-natiune si acum
la structuri supra-nationale, a inlocuit normele si structurile sociale informale cu
norme de comportament, legi si structuri institutionale formale. Posibilitatea de a
calatori, noile tehnologii, dimensiunea redusa a familiei au contribuit la schim-
barea capitalului social de tip bonding catre cel de tip bridging. Pe scurt, de la
suportul primit de la vecini la cel al institutiilor si retelelor extinse, de la obligatiile
informale la caritate si statul bunastarii, de la obiceiurile comunitatii traditionale
la drepturile omului, de la justitia In comunitate la dreptul international. Aceste
fenomene pot fi vazute ca un declin sau ca o transformare. (Aldridge, 2002:108)

Ideea pe care o sustinem este aceea cd programele de dezvoltare trebuie sd
includd o componentd de capital social. Este dificil ca aceste programe sd se
concentreze exclusiv pe capitalul social: ca, de exemplu, cresterea increderii sau
crearea de asociatii.

Capitalul social ar trebui inclus in politicile de dezvoltare si in programele
concrete in interiorul aborddrii mai largi a consoliddrii capacitdtii comunitare.
Rezolvarea problemelor trebuie sd plece de la o definire a situatiei care sd includd
luarea in considerare a tipului de sociabilitate si identificarea modalitdtilor prin
care capitalul social poate fi intarit prin programele de dezvoltare respective.
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Principii si programe de dezvoltare comunitara

Am precizat deja faptul ca dezvoltarea comunitara presupune o serie de prin-
cipii care sunt incorporate in diferitele programe si proiecte de dezvoltare la nivel
local, fara a putea sa ofere o ,reteta a dezvoltarii” ce poate fi aplicatd in mod
universal. In continuare, discutam cateva principii si programe asa cum rezulta ele
din literatura incercand sa vedem si mdsura in care ele sunt relevante pentru
Romania.

Putnam, de exemplu, prezinta propuneri pentru politici asa cum au rezultat ele
din ,,seminarul Saguaro” un grup mixt de oamenii de stiinta si oameni implicati in
elaborarea politicilor publice care s-au intdlnit timp de trei ani pentru a discuta
modurile in care se poate recladi capitalul social. Concluziile sunt prezentate in
tabelul de mai jos.

Propuneri ale seminarului Saguaro pentru reconstruirea capitalului social
in SUA (Putnam, 2000)

Educatie Educatie in spiritul cetiteniei, ,,educatie prin servicii”

Voluntariat ca o conditie a admiterii la facultate

Munca Legislatie care permite ,,ore flexibile”, astfel incat oamenii sa

poatd avea timpul necesar implicarii in activitati comunitare

Arhitecturd urbana Proiectarea spatiilor prietenoase pentru pietoni
Reducerea timpului de naveta

Spatiu public disponibil

Credinte religioase Implicarea In comunitatea religioasa

Tehnologia Incurajarea noilor forme de comunicare si divertisment

electronic care faciliteaza relationarea

Arta Stimularea participarii in diferitele forme de manifestari

artistice: festivaluri, serbari

Politica Incurajarea participarii in domeniul politic

Reforma finantérii campaniilor electorale

Unul dintre cele mai importante principii in consolidarea capacitétii comunitare
este cel credrii unor mecanisme prin care oamenii sa detind ,,proprietatea” asupra
comunitatii in care traiesc. Acest fapt merge dincolo de atasamentul fatd de
comunitate si contribuie la acesta. Presupune proprietate simbolica si concreta
asupra resurselor din comunitate, un proces in care oamenii devin ,,proprietari”
(termenul folosit in engleza este de ,,stakeholder”).

In Romania, in multe comunitati au fost create centre de resurse prin programe
internationale care, dupa epuizarea finantarii programelor pe termen scurt au fost
uitate si izolate. In Marea Britanie, centrele comunitare au fost trecute in pro-
prietatea comunitatilor care le administreaza in mod comun (Aldridge, 2002).
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Forma cooperativelor, care In Romania este in mare masura compromisa datorita
CAP-urilor din vremea comunista, este foarte des utilizata in organizarea co-
munitatilor, aceasta presupunand administrarea comuna a resurselor si sentimentul
ca ceea ce se intampla in respectiva comunitate este controlat de catre aceasta.

In foarte multe tari exista centre comunitare care, in principiu, indeplinesc
functiile caminului cultural care a existat in Roménia in perioada comunista. Ele
au o functie de sociabilitate, culturald, dar si sociala, pot oferi servicii sociale
reduse ca amploare pentru batrani, tineri etc. YMCA au fost create in anii ‘60 in
SUA pentru a atrage tinerii care se aflau in riscul de a adera la bandele din slums-
uri.

Astfel de centre sunt spatii ale vietii comunitare in care oameni de diferite
conditii se pot relationa: tinerii 1i pot Invéta pe cei In varstd cum sa lucreze cu
computerul, adolescentii 1i pot Invata pe copii cum sa utilizeze Internetul intr-un
mod sigur si responsabil etc. In esenta, este o problema de cunoastere atentd a
mediului in care se implementeaza aceste probleme, de identificare a nevoilor dar
si de imaginatie a celui care le concepe.

Incorporarea dimensiunii sociale in educatie

Aldridge accentueaza importanta suportului oferit pentru copil si familie atat
in capitalul bonding cat si in cel de tip bridging. Socializarea in familie este
esentiala pentru copii si pentru dezvoltarea lor ulterioara, pentru tipul de capital
pe care ei insisi il vor utiliza in viata. Portes (1998) citeaza o serie de studii care
demonstreaza efectele dezagregarii familiei asupra dezvoltarii copiilor (Mc La-
nahan, 1994, Parcel si Menaghan, 1994, Hao, 1994)

Incurajarea parintilor de a participa si de a acorda suport copiilor in activitatea
scolara, relationarea cu alti parinti pot influenta esential performantele copiilor si
chiar viata de familie.

Alte masuri la acest nivel pot include: sistemul de mentori in care copiilor cu
probleme li se repartizeaza un mentor care are rolul de a le oferi suport, orientare
dincolo de ceea ce ofera scoala.

Grupurile comune de studii pot fi, de asemenea, o solutie prin care unii copii
pot fi ajutati sa isi imbunatateasca performantele scolare relationandu-se cu altii
intr-un alt mediu decat cel scolar.

Programe 1n zona descrisa mai sus au existat si in Romaénia si ele mai existd in
anumite forme care au supravietuit tranzitiei sau implementate prin programe
publice (astfel de proiecte au fost implementate de Ministerul Educatiei). Ideea
unui parlament al copiilor a fost importata si in Romania, diferite forumuri de
discutii au fost create etc. Problema care se pune este aceea a planificarii acestor
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programe si coordonarii lor astfel incat ele sa fie adresate celor care au cea mai
mare nevoie.

Educatia prin servicii presupune o metoda dinamica in care cetatenii sunt
implicati in grupuri care includ activitati concrete (de exemplu, colectarea gu-
noiului pentru reciclat), dar si discutii ale experientei si Tnvatare prin raportare la
alte experiente de acest gen. Acest gen de activitate contribuie nu numai la
acumularea de cunostinte ci si la schimbarea comportamentelor si atitudinilor.
(Aldridge, 2002: 71)

De asemenea, incorporarea dimensiunii comunitare in rezolvarea problemei
criminalitatii este foarte importanta. Prin acest mecanism, tinerii delincventi sunt
scosi din mediul care a favorizat tipul de comportament criminal si capitalul
social negativ si expusi altor medii ,,pozitive”: profesii interesante la care nu au
avut ocazia de a fi expusi, copii care desfasoara activitati constructive.

Succesul unor astfel de programe este foarte mare, motivatia de a reusi In
societate se schimba, capacitatea de a relationa cu altii se imbunatateste, ambitiile
personale cresc (Aldridge, 2002: 63). In locul socializarii negative din mediile
inchise, ei sunt expusi modelelor pozitive.

Un alt mecanism este cel al voluntariatului la varste fragede prin care copiii
pot lua contact cu ,,societatea” si dezvolta abilitati de rezolvare a problemelor,
ajutorare a celorlalti. In Marea Britanie exista un program Millennium Volunteers
finantat de Ministerul Educatiei care incearca sa atraga 100.000 noi voluntari intre
16-24 ani. (Aldridge, 2002). In SUA, voluntariatul este incurajat in forme diferite:
Americorps, creat de administratia Clinton recompenseaza membrii prin acordarea
unei sume anuale de 4725 dolari utilizatd pentru plata imprumuturilor pentru
studii sau pentru plata taxelor de facultate (Aldridge, 2002: 64).

Voluntariatul nu este un element complet ,,voluntar”. Societatea trebuie sa
creeze mecanisme care sa il incurajeze si recompenseze si sa stimuleze motivatii
ale participarii. Nu in forme financiare neaparat ci si in forme simbolice.

De exemplu, schemele de credit pentru servicii comunitare presupun oferirea
de credit voluntarilor pe baza numarului de ore de munca in serviciile sociale.
Aceste credite sunt sustinute prin programele guvernamentale si pot fi schimbate
pentru alte servicii la nivel comunitar (taxe pentru biblioteca, facilitati oferite de
primarie). In Marea Britanie, astfel de scheme se desfasoara la nivel local si
implica in jur de 120 de oameni in timp ce in SUA ele cuprind peste 12.000 de
oameni. De asemenea, in Japonia, cei care se oferd voluntari pentru a ingriji
batrani castigd un credit pe care il pot utiliza pentru ei insisi atunci cand vor
imbatrani si altii vor face acelasi tip de munca pentru ei sau le pot transfera in alte
localitati unde existd rude pe care nu le pot ingriji in mod direct.. (Aldridge, 2002:
71)
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In Marea Britanie exista initiative de conectare prin intermediul tehnologiei a
doud categorii diferite ,,working poor” si ,,working rich” care locuiesc in pro-
ximitate. Acestia sunt conectati la sisteme intranet interactive si au acces la training
in IT. Ei participa intr-un schimb bazat pe ,,reputatie” (incredere) care include
informatie asupra serviciilor, ingrijirea copiilor, gradinarit, scoli dar si oportunitati
formale: campanii politice locale, organizarea petrecerilor in vecinatate. Acest
program introduce ideea ,reputatiilor construite electronic” insa, se pare (Al-
dridge, 2002: 65) ca beneficiile rezultd, in cele din urma din interactiunea sociala
implicatd si nu datorita tehnologiei insesi.

Design-ul urban

Mediul construit are o influenta esentiala asupra relatiilor umane: ele poate
facilita sau, dimpotriva, submina relatiile interpersonale. Un mediu construit
frumos, curat, cu spatii largi contribuie la mentinerea unei atmosfere prietenoase
in comunitatile spatiale. Mai mult decat atat, spatiile publice, parcurile, pot fi
concepute astfel incat sa incurajeze comunicarea si relationarea. Acolo unde exista
parcuri cu facilitati pentru copii, ele stimuleaza comunicarea bazata pe incredere
intre acestia si intre parinti care schimbd informatii asupra cresterii copiilor,
serviciilor disponibile in zona etc. Alternativa la aceste spatii sunt forumurile de
discutii pe Internet care au aceeasi functie de schimb de informatie si, uneori,
suport, insa 1n acest caz increderea este ingredientul critic.

Arhitectura caselor si a blocurilor de locuit trebuie sa includa o componenta
sociala: ea trebuie sa fie ,,prietenoasd” fatd de oameni, sa includa alei pentru
pietoni, spatii in care oamenii se pot Intalni si la care au acces neingradit. Modul
cum sunt amplasate gardurile, bancile, aleile, este esential pentru tipul de relatie
umana pe care il poate facilita mediul construit. De altfel, in satele romanesti,
bancile pe care oamenii le pun la poarta sunt un indicator al tipului de sociabilitate
existent In comunitatea respectiva. ,,Poiana lui Iocan” este o institutie carac-
teristica satului ce poate fi reprodusd in alte spatii sociale pastrand proportiile,
bineinteles.

Ideea ,,noului urbanism” in arhitectura conceptualizeaza integrarea dimensiunii
sociale a arhitecturii in mediul construit astfel incat acesta sa ofere indivizilor
spatii prietenoase si sigure in care interactiunea sociald este in mare masura
posibila.

De asemenea, este importantd evitarea concentrarii spatiale a saraciei prin
construirea exclusiva de locuinte sociale. Aceasta contribuie la crearea unor zone
omogene de sardcie care dureaza in timp si care pot fi greu dispersate. Capitalul de
tip bridging si linking (intre clase sociale, Woollcock, 2001) devine imposibil in
astfel de arii spatiale. Oamenii care locuiesc in astfel de zone nu mai au referinta
unui alt model ci numai a grupului de apartenenta.
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Retelele de relatii utilizate pentru a reconecta sdracii cu piata fortei de muncd

Un mecanism utilizat in Marea Britanie si iIn America este acela de a acorda
avantaje fiscale firmelor care recruteaza oameni din zonele dezavantajate care
apoi sunt utilizati pentru recrutarea ulterioara a altora din aceeasi zona. (Aldridge,
2002: 69). Problema care se pune este aceea ca astfel de programe, contribuie, de
multe ori, la profitul firmelor in mai mare masura decat la rezolvarea problemei
saraciei.

Un exemplu de strategie care incurajeaza participarea este cea construita pentru
tineri la nivelul UE si prezentata in ,,Cartea Alba a Comisiei Europene. Un nou
elan pentru tineretul Europei” (ANSIT, 2002). Ea contine masuri menite s con-
tribuie la integrarea sociala a tinerilor, sa i ajute in depasirea dificultatilor pe care
le presupune o societate modernd in care anonimitatea si individualismul sunt
deseori predominante. Abordarea la nivel european este una comprehensiva in
sensul ca ia in considerare multiple aspecte ale vietii tinerilor si formuleaza politici
pentru problemele cu care se confrunta aceasta categorie. Liniile de actiune pentru
politici care pot sustine tinerii in mai multe domenii includ: politici pentru sport,
timp liber si viata asociativa, pentru combaterea somajului, pentru mediul urban,
locuire si transport, educatie si training pentru promovarea participarii, mobilitate
si schimburi, sanatate, egalitate a genurilor, pentru regiuni rurale, acces la cultura,
dezvoltare durabila si mediu, combaterea violentei si crimei, antidiscriminare,
sexualitate, acces la drepturi. Aceastd abordare este deosebit de interesanta pentru
ca porneste de la premisa ca efortul initial major trebuie orientat catre rezolvarea
problemelor (locuire, somaj, sanatate, transport etc) si asigurarea de sanse egale
pentru toate categoriile care s-au dovedit a fi dezavantajate (in functie de mediul
de rezidenta : urban/rural, gen : femei/barbati etc). lar masurile prin care se poate
stimula participarea tinerilor pot fi :

e Derularea unor programe de instruire in participare;
Cresterea gradului de informare a tinerilor;
Promovarea participarii prin tehnologiile informationale;
Promovarea participarii tinerilor in mass media;
Incurajarea tinerilor in implicarea in munca voluntara si in cauzele
comunitare;
e Sprijinul pentru proiectele si initiativele tinerilor;
e Promovarea organizatiilor tinerilor;
e Promovarea participarii in organizatii guvernamentale si partide politice.

in cadrul politicilor de promovare a participarii un rol important il are
sustinerea formelor de participare institutionala ale tinerilor la nivel local si
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regional prin formarea unor consilii, parlamente sau forumuri ale tinerilor si prin
sprijinirea structurilor de participare a tinerilor.

Legea asociatiilor comunitare rurale si a serviciului social

Ilie Badescu si Dorel Abraham (2003), pornind de la filozofia scolii Sociologice
de la Bucuresti, au propus un program de dezvoltare comunitara rurala: ,,Pentru ca
lumea rurala sa nu fie din nou izolata si ingradita de nevoi si neputinte, trebuie
initiate programe de dezvoltare a unei vaste retele de asociatii comunitare locale
astfel Tncat satul sa poatd beneficia de energiile tuturor profesiunilor care trdiesc
in mediul lor, de la medic la dascal si a tuturor functiunilor care s-au dezvoltat in
lumea sateasca...” (Badescu, Abraham, 2003: 232).

Programul porneste de la conditiile specifice mediului rural, ncercand sa
valorifice resursele existente la nivel comunitar in scopul dezvoltarii dar luand in
considerare si problemele, nevoile cu care se confruntd satul in momentul actual.

»Programul nostru vizeaza realizarea unui model de activizare a acestui po-
tential comunitar in asa fel incat, personalitatile si grupurile cu putere de initiativa
ale comunitatii sa realizeze, prin ele insele, coordonarea straduintelor socio-
culturale ale comunitatii (sat, cartier, oras, regiune etc) in cele patru domenii ale
vietii sociale si culturale comunitare:

1. munca (educatie agricola si veterinara, cooperative, asociatii

profesionale);

2. sanatatea (educatia sanitara, dispensar, educatie fizica, educatie edilitara
si gospodarie);

3. sufletul (educatie moral-religioasd si cetateneasca, invierea datinilor si a
portului)

4. mintea (biblioteci, muzee, sezatori, cinematografe, radio)” (Badescu,
Abraham, 2003: 233).

Acest proiect vizeaza conditiile structurale ale comunitatii rurale, implicand
mecanisme diverse: legislatie, planificare, parteneriate, crearea de organizatii. El
are o viziune holista si are o componenta de capital social, incadrandu-se astfel in
categoria programelor de dezvoltare comprehensive.

Probleme ale dezvoltarii comunitare

1. Probleme ale capitalului social

Riscurile capitalului social includ: incurajarea comportamentelor care mai
degraba inrautatesc performanta economica in loc sa o imbunatateasca. Grupurile
sau organizatiile pot forma retele care compromit functionarea eficienta a pietei:
mai multi autori au avertizat asupra faptului cd membrii aceleiasi profesii sau
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aceluiasi sindicat pot conspira impotriva intereselor publice, ca organizatiile care
fac lobby pot contribui la o economie mai putin eficientd si dinamica (Portes,
1998, Olson 1982).

Existd organizatii care utilizeazd capitalul social ca pe un ,bun de club”
(Aldridge si altii, 2002: 30) pentru a urmari interese particulare si nu interesul
societatii ca intreg.

Totodata, capitalul social poate constitui o barierd pentru mobilitatea sociala si
incluziunea sociala. Clasa mijlocie are acces la o retea extinsa de relatii In timp ce
muncitorii tind sa se relationeze in familie si cu un grup redus de prieteni ceea ce
poate contribui la o izolare sociala si reducerea oportunitétilor pentru gasirea unei
slujbe, de exemplu (Hall, 1999 apud Aldridge, 2002: 30)

Uneori, capitalul social poate sa divida comunitatile in loc sa le uneasca,
rezultatul fiind conflictul si nu cooperarea (cazul Irlandei de Nord), aceasta situatie
fiind numita ,,ipoteza lui Olson”.

Se pare ci exista o problema in legatura cu ,,cantitatea” capitalului social: daca
toatd lumea este conectatd la o retea si are informatie in legaturd cu un loc de
munca, atunci avantajele acestui tip de capital sunt nule (problema identificata de
DeFilippis 2001)

Organizatiile sau grupurile caracterizate de capital social de tip bonding pot
incuraja comportamente criminale sau nesanatoase (droguri) prin izolarea de restul
societatii.

2. Probleme ale programelor de dezvoltare comunitard

Dezvoltarea comunitard nu oferd un panaceu pentru rezolvarea tuturor pro-
blemelor la nivel local.

O abordare cu obiective atat de diverse si care intersecteaza sectoare sociale
atat de diferite de la agricultura, educatie, locuire, programe pentru femei, tineri,
somaj la afectarea relatiilor interpersonale, atitudinilor si valorilor indivizilor,
redistribuirea puterii in interiorul comunitatii contine un potential important dar
poate pune si foarte multe probleme. Promovata de organizatiile internationale si
adoptata in Africa, Asia, America Latina ea a fost considerata o metoda de baza in
incercarea de modernizare a comunitatilor. Problemele identificate de catre
Khinduka (1987) pe care aceastd abordare le-a intdmpinat au fost relationate cu
structurile de putere, trainingul si organizarea. De asemenea, resursele umane
insuficiente, indiferenta birocratiilor lipsa de coordonare si comunicare la nivel
local, finantarea insuficienta au constituit bariere Tn implementarea programelor.

In acelasi timp, programele de dezvoltare au creat efecte perverse: accentuarea
tensiunilor intre grupuri in loc de cresterea solidaritatii Tn comunitati, favorizarea
partidelor oportuniste in locul cresterii constiintei oamenilor asupra drepturilor si
responsabilitatilor personale, o multiplicare a nemultumirii claselor bogate datorita
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retoricii egalitariste a DC si o crestere a nemultumirii saracilor atunci cand be-
neficiile programelor nu au fost distribuite in mod egal. (Khinduka, 1987: 354)

La randul ei, Frazer (1999) a identificat o serie de probleme caracteristice
programelor de dezvoltare comunitara.

1. Desi guvernele centrale si autoritatile locale anunta ,,noi” abordari pentru
regenerarea comunitard, ,,noi” initiative comunitare, programele, in mod inva-
riabil, au probleme majore de design (cum sunt obiectivele prea ambigue, con-
flictuale sau vagi), nu au suport suficient in toate sectoarele guvernamentale
importante si sunt finantate pentru perioade prea scurte de timp.

2. In al doilea rand, cea mai mare parte a literaturii consta in descrieri ale
practicienilor in domeniul dezvoltarii comunitare facute succeselor si esecurilor
programelor. Acestea reprezinta tablouri ale dificultatilor organizarii comunitare,
resurselor care sunt necesare in acest domeniu (si sacrificiilor pe care indivizii
trebuie sa le faca pentru a utiliza acele resurse), provocarilor carora trebuie sa le
faca fatd abordarea comunitarad atunci cand ,,intdlneste” sistemul politic local.

3. De asemenea, nu este foarte clar daca succesele in acest tip de programe
chiar produc ,,dezvoltare comunitard”, dacd produc o schimbare reala in distributia
si modelul de relatii interpersonale si ce semnificatie au pentru democratie di-
feritele moduri de organizare.

4. In ultimul rand, nu este clar cum se face evaluarea succesului in programele
de dezvoltare comunitara. De cele mai multe ori, se face o evaluare a organizatiilor
care au implementat programele si nu a comunitatii in sine, succesul fiind cel al
acestor organizatii si al practicienilor care au lucrat in aceste programe si au creat
retelele intre diferitele grupuri comunitare. De multe, ori, chiar pe parcursul
proiectelor, au loc schimbari de strategie, ceea ce face evaluarea si mai dificila.
(Frazer, 1999: 159)

Demersul de pand acum a Incercat sd sustind ideea ca dezvoltarea comunitara
nu este o solutie pentru toate problemele existente la nivel local insa poate fi o
solutie valoroasa atunci cand este aplicatd cu atentie, ca urmare a cunoasterii
atente a contextului comunitar. Uneori, simplele eforturi de organizare si dez-
voltare comunitard sunt de naturd sa schimbe lucrurile intr-o directie pozitiva:
oamenii au nevoie s vada ca ,,se intimpla ceva” in comunitatea lor, ca exista
sperante pentru viitorul acesteia si al lor personal si ca nu sunt lasati pe cont
propriu la modul absolut. Speranta este ea 1nsasi o fortd de dezvoltare.
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Capitolul V
Rolul cercetarii in programele
de dezvoltare comunitara

V.1. Cercetarea actiune

Cercetarea are un rol esential in elaborarea strategiilor de dezvoltare sociala.
Ea este parte a procesului de evaluare a contextului in care se implementeaza
schimbarea, poate Insoti interventia, o poate monitoriza si evalua rezultatele
acesteia.

Rezultatele cercetarii pot decide tipul interventiei: optiunea pentru o anumita
strategie, implicarea anumitor actori, modalitatile de implementare si de evaluare.

Cercetarea in domeniul dezvoltarii comunitare poate fi incadrata in doua pa-
radigme diferite. Prima este aceea a stiintei ,,standard” in care cercetatorul incearca
sa fie obiectiv, 1si propune descrierea si/sau explicarea realitatii, realizeaza ma-
surdtori cu instrumentele stiintei standard si produce rezultate care sunt apoi
comunicate celor care implementeaza strategiile de dezvoltare.

Cea de-a doua paradigma este cea a cercetdrii actiune in care cercetatorul
devine in mai mare masura actor in procesul de interventie sociala. El 1si asuma,
pe langa responsabilitatile stricte de cercetare si sarcini care tin de procesul de
elaborare a strategiei de interventie, de implementare si evaluare a acesteia.
Cercetatorul lucreazi, in acest caz, in colaborare cu practicienii, cu cei care
implementeaza programele de interventie. El se indeparteaza de la idealul obiec-
tivitatii din stiinta traditionala si devine parte a procesului de schimbare. Ce
probleme pune insa, aceasta schimbare de rol si perspectiva si care sunt ca-
racteristicile unui astfel de tip de cercetare care nu mai respecta liniile paradigmei
dominante a stiintei?
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Cercetarea actiune conceptualizeaza un set de practici de cercetare care in-
troduc principii ce difera de cele din stiinta standard si pe care ne propunem sa le
explicdm in continuare.

Cercetarea actiune: definitii

Cercetarea actiune este un termen care include activitati variate care au scopul
de a produce schimbare sociala la nivel grupal, comunitar si chiar societal con-
centrandu-se pe ideile de participare si imputernicire.

Din perspectiva asistentei sociale, cercetarea actiune poate fi definita ca un
proces participativ, democratic ce urmareste dezvoltarea cunostintelor practice cu
scopul de a fi in slujba oamenilor si este Intemeiatd pe o viziune participativa
asupra lumii. Ea incearca sa reconecteze actiunea si reflectia, teoria si practica,
prin implicarea celorlalti in cautarea solutiilor practice la problemele importante
ale oamenilor. In general, ea ia nastere din preocuparea pentru binele oamenilor si
al comunitatilor. (Bradbury, Reason, 2003: 155).

Elementele de baza ale cercetirii actiune identificate de catre aceiasi autori se
referd la faptul cd acest tip de cercetare:
e cste intemeiat in experienta traita (grounded) si se adreseaza acesteia;
e include mai multe moduri de a sti: intuitive, experientiale si conceptuale
si incearca sa le conecteze cu teoria;
e se dezvolta in parteneriat, este explicit si activ participativ;
e sc refera la probleme importante, semnificative pentru oamenti,
e lucreaza cu (mai degraba decat studiaza) oamenii, dezvolta noi modalitati
de a vedea si interpreta lumea (creeaza o teorie intemeiatd pe experienta);
e are ca scop construirea unei capacititi durabile (comunitare) printre cei
implicati.
Principiile generale care conduc acest tip de cercetare sunt implicarea si im-
bunatatirea. Cu alte cuvinte, efortul este orientat cétre rezolvarea problemelor prin
implicarea celor care le cunosc cel mai bine.

Ipotezele sunt elaborate in context iar implicarea incurajeaza ,,proprietatea
psihologica” asupra faptelor (Dickens, Watkins, 1999: 131).

Cercetarea actiune este un proces care debuteaza prin identificarea problemei
in contextul ei particular. in unele situatii, un facilitator din exterior este utilizat
pentru a initia o dinamica de grup astfel incat participantii sa inteleaga procesul.
Datele sunt apoi colectate folosind metodele clasice, dupa care informatia asupra
problemei este facuta cunoscuta comunitatii. in acest stadiu, cercetatorii pot
identifica strategiile de schimbare pe care le comunica respectivei comunitati sau
organizatii, aceasta putand constitui interventie in ea nsasi. Feed-back-ul or-
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ganizatiei poate duce la restructurarea strategiilor, datele sunt apoi colectate n
continuare pentru a se observa efectele schimbarii. Interventia este considerata
experimentald si evaluata pentru a reformula apoi lucrurile si a le Tmbunatati.
Acest ciclu este repetat pana la epuizarea problemei identificate initial.

In esentd, cercetarea actiune este cercetare utila in modalitati participative.
Cercetarea actiune se fundamenteaza pe valori democratice, incercand aducerea
pe acelasi pozitii a unor persoane cu status diferit. Totodata, ea este vazuta ca o
modalitate de democratizare a stiintei. (Brown si altii, 2003)

in special in asistenta sociala (si in serviciile social, in general), acolo unde se
lucreaza cu indivizi, grupuri, comunitati in dificultate, cele mai importante con-
cepte sunt imputernicirea si participarea. Bradbury si Reason (2003) au elaborat
cateva principii care ar trebui sd ghideze cercetarea actiune in cazul cercetarii
grupurilor populatie aflate in dificultate: colaborarea neintruziva (ceea ce pre-
supune respectarea deciziilor participantilor care au ,,proprietatea” asupra pro-
cesului si rezultatelor), incredere si respect, solidaritate, egalitate si mutualitate,
concentrare pe proces si utilizarea limbii ca pe o modalitate de intelegere si tratare
a lumii. Aceasta deoarece atunci cdnd oamenii cerceteaza propriile lor probleme,
ei Incep sd simta ca au anumit control asupra informatiei si un sentiment de putere
fatd de experti descoperind cd ei stiau deja ceea ce oamenii de stiintd incd nu
aflasera.

Directii ale cercetdrii actiune

Cercetarea de acest tip este utilizatd atunci cand se intentioneaza rezolvarea
problemelor prin implementarea unor strategii de schimbare. Acest lucru este
valabil in domeniul programelor de dezvoltare sociala si al managementului
organizatiilor. De fapt, conceptul de cercetare actiune conceptualizeaza un set de
practici utilizate multad vreme in interventia sociala si incearcd o legitimare stiin-
tifica a acestora, o introducere in corpul principal al stiintei.

In general, exista trei abordari mentionate in legatura cu acest tip de cercetare:
stiinta actiune, cercetarea participativa si cercetarea actiune.

In domeniul organizatiilor, Argyris (1987, 1991) a fost cel care a discutat despre
stiinta actiune in organizatii, incercand sa fundamenteze principiile acesteia.

Stiinta actiune aplicatd in organizatii se concentreaza asupra relatiilor inter-
personale si proceselor de comunicare, dar rolul cercetatorului este acela al unui
observator mai degrabd detasat al procesului de interventie care este documentat
inainte de actiune. Echipa de interventie are controlul asupra interventiei si
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procesului de cercetare. Aceasta este o orientare utilizata mai ales Tn organizatii cu
scopul de a produce schimbare.

Cercetarea participativa (participatory action research) se concentreaza mai
ales pe structuri si procese sociale iar rolul cercetatorului este in mai mare masura
participativ, acesta fiind deschis la surprizele care pot aparea in demersul de
cercetare. Domeniile in care acest tip de cercetare se aplica sunt: incluziunea
sociala, participarea locala, cresterea calitdtii serviciilor sociale prin participarea
la proiectarea si crearea acestora de cdtre cei care vor avea acces la ele.

Asadar, cercetarea actiune este un termen umbreld care include o serie de
practici care au la baza principiile deja mentionate.

Istoria si originile epistemologice ale cercetdrii actiune

Kurt Lewin a fost cel care a fundamentat aceastd idee incepand chiar cu
mijlocul anilor "40, incercand sa aduca in stiintd un tip de abordare democratica
(Dickens, Watkins, 1999: 128). Constatarea de la care a plecat Lewin a fost aceea
ca nu existd o relatie Intre teoria sociala si actiunea sociala, si nici o colaborare
intre oamenii de stiintd si practicieni, cei care ar trebui sa utilizeze rezultatele
stiintifice in activitatea lor. In timp ce cercetatorii dezvolta teorie fard a avea in
vedere aplicabilitatea ei, practicienii in domeniul social se angajeaza in actiuni
fara a se informa, astfel incat nu se poate vorbi despre rezultate consistente 1n nici
una dintre cele doud ,,Jlumi’”’: cea abstractd a oamenilor de stiintd si cea reald a celor
care construiesc strategii de interventie si lucreaza in directia schimbarii sociale.
Apropierea acestor doud lumi si asocierea cercetarii cu actiunea ar avea ca urmare,
in conceptia lui Lewin, producerea de informatii si solutii care sd rezulte in actiuni
informate, comportamente imbunatatite si strategii de Incurajare a schimbarii
sociale.

In cele numai 22 de pagini pe care Lewin le-a scris despre cercetarea actiune
(Dickens, Watkins, 1999: 129) a fost formulat ciclul abordarii, conceput ca o serie
de activitati: analiza, aflarea faptelor, conceptualizare, planificare, executie, din
nou aflarea faptelor (colectare a datelor) sau evaluare si apoi o reluare a acestor
activitati cu scopul intelegerii suplimentare a situatiei si formularii unei teorii cat
mai apropiate de situatia reala (in termenii lui Lewin, 1946).

In principiu, modelul lui Lewin cuprinde patru mari stadii: el incepe prin
experienta concretd care devine apoi subiectul observatiei si reflectiei continuate

cu un proces de conceptualizare si abstractizare pentru ca noile concepte si ge-
neralizari sd fie din nou testate.

Pornind de la aceste dezvoltari, procesul cercetarii actiune poate fi reprezentat
astfel:
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Procesul cercetdrii actiune

Reajustarea Analiza contextului
comuna a strategiei (cu implicarea
tuturor partenerilor

interesati)

Analiza rezultatelor
interventiei, reflectie
asupra acesteia

Planificarea
participativa

Actiunea sociala,
interventia

Acest proces iterativ include invatare si dezvoltare dar se pare ca Lewin a lasat
nerezolvate probleme care tin de modul in care acest tip de cercetare poate conduce
la actiune, cum poate fi utilizata ca un proces de grup, cum se poate schimba
mediul in timpul studiului, cum pot actiona participantii la cercetare ca membri
activi si nu ca simpli subiecti.

Dezvoltarile ulterioare ale acestei abordari au depasit aceste neajunsuri si au
aplicat cercetarea actiune in diferite domenii: cel organizational, comunitar, po-
litici sociale etc.

Epistemologia cercetdrii actiune este fundamentatd prin practica, considera
Bradbury si Reason (2003). Traditional, stiinta a pus mai presus ,,a sti prin a
gandi” fata de ,,a sti prin a face, a actiona”. Rationalitatea individuala este, astfel,
principalul vehicul al stiintei. Scoala pragmatismului (Dewey, 1938; Habermas,
1971; James, 1908/1978; Mead, 1932; Rorty, 1999) a adus in discutie importanta
experientei. Pornind de la teoria actiunii comunicative a lui Habermas, Kemmis
(2001, apud Reason si Bradbury) a schitat asa-numita functie emancipatorie a
dialogului deliberativ care este o forma utilizata de catre cercetatorii care practica
cercetarea actiune.

Unii autori au identificat influente care provin si din lucrarile lui Marx si
Engels, Gramsci si ale scolii de la Frankfurt (Healy, 2003: 93). Ideea ca socictatea
ar trebui cercetatd pentru a Intelege nu numai cum este ci si cum ar fi putut sa fie
a fost centrala lucrarilor acestor autori care au influentat puternic modul in care
aratd astazi cercetarea. Cercetarea de tip participativ, mai recent, este legatd de
miscarea ecologistd si de cea feministd (in ultimul caz aflandu-se in relatie cu
ideea de imputernicire), dar si cu strategiile de dezvoltare implementate de catre
organizatiile internationale in Lumea a Treia.

Conform lui Whyte (1991), cercetarea participativa are trei surse care au
contribuit la dezvoltarea ei:
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1. metodologia stiintelor sociale si, mai exact, constatarea ca intre teorie si
practica exista o ruptura. In stiinta traditionala, cercetitorul descopera faptele si
lasa alti actori sa utilizeze cunostintele obtinute. Subiectii au foarte rar sau deloc
aceasta posibilitate de a comenta si a oferi feedback asupra rezultatelor cercetarii.
In cazul cercetarii participative, ei sunt permanent implicati in oferirea de ex-
plicatii si in construirea teoriei.

2. participarea in luarea deciziilor de catre cei care sunt in afara structurilor de
putere in organizatii si comunitati. Orientarea care s-a numit ,,calitatea vietii de
muncid” a incercat implicarea indivizilor din organizatii in procesul de decizie, dar
apoi parteneriatul a devenit mai larg, incluzand cercetatori, manageri, consultanti,
astfel Incat el a inclus cercetarea si actiunea.

3. sistemele ,,socio-tehnice” de gindire din organizatii. Prin integrarea cu-
nostintelor strict tehnice cu cele sociale, ambele domenii, cel tehnic si cel social,
pot avea de castigat. Este cazul strategiilor de dezvoltare din agricultura, unde
cercetatorul social este nevoit sa invete date tehnice despre ceea ce presupune
interventia (introducerea unei noi tehnologii agricole, a unui nou tip de seminte
etc), dar si inginerul agronom trebuie sd invete despre valorile comunitatii in care
se introduce noua tehnologie.

Relatia stiinta traditionald — cercetarea actiune

Dickens si Watkins (1999) au incercat sa descopere diferentele dintre cercetarea
actiune si “stiinta traditionala” pentru a intelege asumptiile teoretice si implicatiile
practice ale celor doua abordari. In opinia lor, atit cercetarea actiune cét si stiinta
traditionala Tmpartasesc scopul de a crea cunostinte. Adeptii cercetarii actiune
incep printr-o incercare colaborativa sa observe, sa inteleaga si, in cele din urma,
sa schimbe situatia, in tot acest timp reflectand asupra propriilor lor actiuni.
Situatia si conditiile de mediu conduc, de fapt, cercetarea.

Stiinta traditionala incepe procesul de cercetare incercand sd ,,descopere noi
fenomene, sa verifice fenomene vechi si sa analizeze secventa de desfasurare,
explicatiile cauzale si legile naturale care guverneaza datele” (Cunningham, 1993,
apud Dickens si Watkins). Cercetarea clasica colecteaza informatii in scopul
invatarii si, de obicei, se incheie cu momentul descoperii noilor fapte, in timp ce
cercetarea actiune are ca scop initierea de comportamente noi si ghidarea acestora.

Totodata, cercetarea actiune incearca sa se asigure ca rezultatele obtinute sunt
si aplicate 1n practica, iar obtinerea rezultatelor se realizeaza in urma unui proces
de incercare de rezolvare a problemelor.

Participantii in cercetarea actiune sunt ,,participanti” si nu subiecti in sensul
clasic, ei sunt angajati intr-o participare care ii imputerniceste, intr-un dialog
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cooperativ intre cei din ,,interior” si cei din ,,exterior”. Ei capatd noi abilitati, o
intelegere superioara a problemelor, pot ajunge la o puternica auto-determinare,
pot invata despre noi modalitati de rezolvare a problemelor.

,In modelul standard, cercetatorul opereaza motorul mental la viteza maxima
atunci cand proiecteaza cercetarea. Apoi cercetatorul aplica proiectul cercetarii,
colecteazd datele si motorul gandirii intrd in stand-by pana cand el — sau, mai
exact — operatorii de teren au colectat datele. Dupa aceea, motorul mental intra din
nou in viteza si cercetatorul incearca sa inteleaga datele” (Whyte, 1991: 42).

In cercetarea participativa, cercetatorul este permanent provocat de catre eve-
nimente, idei, informatie, astfel Incat procesul de cercetare se transforma intr-o
invatare continua care conduce la moduri noi de gandire. Aceasta se intampla mai
ales 1n conditiile, spune Whyte, in care este nevoie de schimbare sociala si vechile
reguli trebuie schimbate: este cazul organizatiilor si comunitatilor.

Cercetarea participativa nu este neaparat o alternativa la stiinta traditionala, ci
un mod de a imbogati procesul stiintific: intelegerea teoretica si dezvoltarea sociala
prin utilizarea unei mai largi palete de strategii.

Critica cercetdrii actiune

Cercetarea actiune a fost criticata de catre adeptii stiintei traditionale datorita
faptului de a ,,produce cercetare cu putina actiune si actiune cu putina cercetare”
(Foster, 1972 apud Dickens si Watkins, 1999: 131), de a fi lipsita de rigoarea
cercetarii clasice, de a nu avea control intern si extern, de a avea o contributie
redusa la producerea teoriei. De asemenea, incercarea de a produce schimbare
intr-o situatie concreta si in timp real se poate lovi de faptul ca datele problemei se
schimba inainte ca cercetarea iterativa sa fi produs rezultate concrete.

1. Relatia teorie-practica

Prin practicarea nu numai a cercetdrii dar si actiunii, in tipul de cercetare
dezbatut aici apare o tensiune intre teorie si practica. Aceasta tensiune se exprima
in teza potrivit careia, atunci cand cercetarea devine implicata in actiunea practica,
posibilitatea de a realiza o ,,buna cercetare” este pierduta.

In scoala pragmatista, relatia teorie-practica a fost abordata intr-un sens nou,
scopul ultim al teoriei, explicatiei fiind, conform acestei linii de gandire, acela de
a ne ajuta sd facem ,,ceva bun in lumea reald” (Reason, 2003, Gustavsen 2003).
Intrebarea nu este in ce masura teoria reproduce lumea, se aseamana cu aceasta, ci
in ce mdsura ne ajutd sa realizdm actiune, sa intervenim rational. O teorie poate fi
orice, de la un text de dimensiuni mari la o formula simpla: scopul este acela de
a identifica ce actiune trebuie realizata si ce forte trebuie utilizate daca vrem sa
intreprindem ceva in legatura cu realitatea.
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In ultimele decenii, se poate spune ca cercetarea si societatea s-au intrepatruns
din ce In ce mai puternic. Frontierele dintre acestea s-au schimbat si tranzactiile
dintre cele doua s-au schimbat si ele. Cercetarea se desfasoara in interiorul unor
sisteme substantial inovative, cu actori care se afla din ce in ce mai mult in
interactiune unii cu ceilalti si care pot avea roluri diferite. Cercetarea nu se mai
adreseazd numai rezultatelor ci poate contribui la design, productie, marketing si
asa mai departe. Aceasta inseamnd cd cercetarea, intrAnd in relatie cu ,altii”,
opereazad 1n contexte definite de altii. Aproape ca nu existd domeniu al societatii
moderne in care cercetarea sa nu fie prezenta. In consecinta, strategiile de cercetare
sunt foarte diferite in functie de domeniu si nevoia de diferentiere creste si ea.

Calugarul medieval care amesteca radacinile si broastele si omul de stiintd
modern care opereaza in contextul high-tech al unui laborator de chimie im-
partasesc un punct comun: ingredientele lor nu protesteaza. (Gustavsen: 156) In
domeniul social, insa, ingredientele pot protesta: noile forme de a lucra, noile
granite dintre stiinta si societate schimba relatia intre cele doua lumi, din moment
ce subiectivitatea nu apartine numai actorilor care lucreaza cu teoria ci si celor
care lucreaza in practica.

2. Validitatea cercetdrii are un cu totul alt sens in cercetarea actiune. In timp ce
in cercetarea traditionald existd modalititi clare prin care aceasta poate fi ve-
rificatd, in cazul cercetarii actiune ea este dificil de verificat, adeptii ei considerand
ca validitatea este datd de ,,context”: in cazul in care problema initiald a fost
rezolvata, atunci putem spune ca cercetarea s-a dovedit valida.

3. Procesul de cercetare

Atunci cand oameni diferiti sunt adusi Tmpreuna pentru a discuta, educatia
diferita va avea ca efect iesirea din dialog a unor oameni care nu se simt pe masura
celor mai educati. Acesta lucru a fost foarte evident in cazul programului anti-
saracie din anii *60 in America cand, ca parte a programelor de dezvoltare la nivel
local, au fost create consilii consultative din care ficeau parte oamenii saraci.
Acestia nu au putut influenta pe termen scurt in mod fundamental mersul lucrurilor
din cauza pozitiei de inegalitate in raport cu expertii si ceilalti actori implicati si
au devenit, asa cum s-a dovedit mai tarziu, simpli recipienti ai deciziilor clasei
mijlocii.

4. Rigoarea stiintifica in cercetarea participativa tine de faptul ca explicatia
este permanent validata de catre practica si de catre cei implicati iar informatia
obtinuta se intoarce la participanti. Masura finala a rigorii este rezolvarea pro-
blemei de la care s-a plecat. In cazul cercetarii in organizatii, miza este foarte
mare din moment ce deciziile luate implica sume uriase de bani. Aceasta inseamna
ca responsabilitatea cercetatorului este provocatd In mult mai mare masura.
(Whyte, 1991)
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Discutand despre problema rigorii in cercetarea actiune, Argyris si Schon
(1991: 85) considera cé aceasta trebuie sa faca fata unei provocari de a corespunde
unor standarde relevante. Exista trei elemente necesare: in primul rand, un mod de
a prezenta rezultatele cercetarii care sa poata face posibila utilizarea optima a lor,
un mod complementar de a construi cauzalitatea si o metodologie pentru inferenta
cauzala.

5. O problema a cercetarii actiune este aceea cd este limitata la proiecte inguste
care nu solutioneaza relatia dintre teorie si practica. Rezultatul final nu conduce la
o abordare unitara, desi acest tip de cercetare este folosit in organizatii si, in
Finlanda, de exemplu, numai in domeniul organizatiilor existau in 2003 peste 500
de proiecte care puteau fi considerate a corespunde principiilor cercetarii actiune.
(Gustavsen, 2003: 162)

O cristalizare a domeniului ar fi posibila, in opinia acestui autor, utilizandu-se,
in principal, trei parghii: capitalul social in interiorul comunitatii stiintifice, re-
flexivitatea asupra eforturilor de obiectivitate din acest domeniu si urmarea ex-
perientei ,,antreprenorilor din stiinta”.

Construirea capitalului social in interiorul comunitatii care practica o astfel de
abordare se poate realiza prin initierea unui proces de invatare in interiorul
comunitatii stiintifice, prin crearea unei retele in care diferitele proiecte sd poata fi
discutate si care sa conducd la sisteme inovative care sd depaseasca scala in-
talnirilor de grup. Reteaua ca atare poate genera atat intelegerea (cunoasterea) cat
si actiunea pe care cunoasterea o poate produce.

6. O a alta problema este aceea a obiectivitatii care devine in cercetarea actiune
un set de cerinte practice. Dar chiar si in stiinta traditionala, in ciuda filozofiei
neutralitatii axiologice, a devenit evidenta imposibilitatea obiectivitatii care a fost
inlocuita de explicitarea valorilor. In cercetarea actiune, conform lui Gustavsen,
atunci cand suntem preocupati de obiectivitate, este important sa urmarim efortul
pe care cercetarea il face pentru a fi obiectiva (modalitatile prin care Tncearca sa o
facd) in ce circumstante apar acuzatii de subiectivitate si la eforturile altor actori
in Incercarea de a fi obiectivi.

O a treia solutie ar fi aceea de a lua in considerare ,,antreprenorii din stiinta”,
aceia care au capacitatea de a inova in alte domenii si a invata din experienta
acestora.

Asadar, principiile sunt acelea al comunicarii nu numai in interiorul comunitatii
din stiintele sociale dar si cu alte domenii, al examinarii permanente a modalitatilor
prin care se poate urmari obiectivitatea si al invatarii din elementele noi, inovative,
care apar la un moment dat in stiinta. Totusi, acestea sunt principii generale, dificil
de aplicat si de urmarit in practica.

153



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

Producerea cunostintelor este, Tnainte de toate, o activitate de retea si ,,cer-
cetarea nu poate sta in afara acestui proces si ramane sub forma indivizilor izolati
care se uita la lume de sus in jos” (Gustavsen, 2003: 162).

Alte opinii au propus forme de cercetare care sa depaseasca si ele problemele
pe care le pune cercetarea actiune. Astfel, White (2003) a identificat trei forme de
cercetare care pot suplini punctele slabe ale acestei abordari.

Cercetarea actiune ,,la persoana intdi” presupune o practica in care cercetitorul
utilizeaza propria experientd pentru a initia cercetare, a pune intrebarile potrivite
care pot conduce la crearea teoriei, la initierea strategiei de schimbare etc. (Rea-
son, Bradbury, 1999: 159; White, 2003: 130), cu alte cuvinte dezvoltarea unei
serii de practici de investigare a propriei experiente in contextul social specific.

Cercetarea actiune ,,la persoana a doua’ implica investigarea care initiaza un
proces de invatare in relatie cu altii, pe baza dialogului. Este cazul cercetarii
actiune in organizatii, in diferitele programe de asistenta sociala, de imputernicire
a femeilor, atunci cand sunt implicate doua ,,parti”.

Cercetarea actiune ,,la persoana a treia” presupune crearea unei comunititi mai
largi care depaseste granitele cercetarii si prin care se incearca institutionalizarea
anumitor practici care pot fi rezultatul cercetarii actiune. Prin dialogul intre diferite
institutii, cercetatori, participantii la cercetare (subiecti), se contureaza crearea
unui cadru institutional care sa faciliteze schimbarea sociala nu numai in contextul
ingust in care a avut loc cercetarea ci la scard larga. Principiile acestui tip de
cercetare sunt:

1. initierea relatiilor si colabordrii Intre organizatii diverse, intre
consultantii si cercetatorii care lucreaza pentru acestea;

2. crearea unor cadre pentru reflectie, dialog care creeaza posibilitatea
indivizilor din diferitele organizatii “sa se recunoasca unii in altii”, sa
inteleagd preocupdrile comune, problemele comune, modalitatile de
rezolvare a acestora;

3. impulsionarea progresului in organizatiile participante la proces prin
crearea legaturilor intre institutii astfel incat incercarile variate de a
produce schimbare nu sfarsesc in izolare.

Cercetarea actiune este mai putin cunoscuta si utilizata in Romania. Nici in alte
tari nu ocupa un loc important in preocupdrile academice dar, in ultimii ani, a
devenit mai importantd tocmai datorita nevoii de a crea punti intre teorie si
practicd, datorita necesitatii de a aplica rezultatele cercetarii stiintifice n strategiile
de interventie sociald, fiind adoptata de catre organizatiile internationale ca parte
a programelor de dezvoltare sociala.

In Romania, cercetarea participativa a fost aplicata intr-un studiu recent (Lam-
bru, Marginean, 2004) care a avut ca obiectiv analiza modalitatilor de desfasurare
a parteneriatului public-privat in domeniul furnizarii de servicii si beneficii de
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asistentd sociala catre persoanele in nevoie. Un astfel de studiu, cu relevanta in
domeniul politicilor sociale si care poate influenta deciziile ce se iau cu privire la
asistenta sociala, poate fi abordat la modul cel mai adecvat prin intermediul
tipului de cercetare discutat mai sus.

Metodologia participativd a presupus un rol activ al reprezentantilor insti-
tutiilor finantatoare din administratia publica centrala si locald, ai organizatiilor
neguvernamentale, acestia fiind considerati parteneri in procesul de cercetare:
proiectarea cercetdrii, determinarea continutului instrumentelor de cercetare, ana-
liza rezultatelor si elaborarea propunerilor de imbunatatire a activititii in domeniu.
(Lambru, Marginean 2004: 144).

Procesul participativ de cercetare contribuie la constientizarea problemelor
existente in legaturd cu problema adoptata, la identificarea de strategii pentru
rezolvarea acestora, la sentimentul de ,,proprietate” asupra procesului de cercetare
si interventie care poate crea 0 mai mare implicare ulterioara a actorilor in procesul
de interventie si conduce si la o intarire a relatiilor intre actori. In mod ideal,
cercetarea ar trebui sa continue pe masura ce se incearcd influentarea deciziilor de
politicd sociala, s mai parcurga inca un ,,ciclu’.

In principiu, o astfel de cercetare are o influenta importanta asupra ,,cresterii
capacitatii organizatiilor guvernamentale de a se implica activ si eficient in de-
signul si evaluarea politicilor publice din zona in care actioneaza” (Lambru,
Marginean, 2004: 141).

Probabil ca acest tip de cercetare, inovativa pentru contextul romanesc de pana
acum, ar putea lua amploare in viitor datorita valentelor practice pe care le detine,
cel putin In domeniul politicilor sociale.

V.2. Evaluarea nevoilor

Rolul cercetidrii in dezvoltarea comunitard

Cercetarea poate fi prezenta in procesul de interventie sociala ca parte in
evaluarea contextului in care se doreste initierea unui proces de schimbare sociala,
de rezolvare de probleme. In acest caz, cea mai utilizata metoda este aceea a
evaluarii nevoilor, care incearcd o identificare a problemelor si o evaluare a
importantei acestora, stabilind astfel cursul actiunii viitoare.

Cercetarea 1si mai poate propune sa monitorizeze procesul de implementare si
apoi sa evalueze rezultatele programului de interventie. Rolul pe care si-1 asuma
cercetdtorul depinde de paradigma care 1i orienteaza demersurile. Atunci cand se
situeaza in interiorul paradigmei dominante in stiintd, el este un expert cu ca-
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pabilitati de cercetare pura, a carui competenta este utilizata oarecum din exteriorul
sistemului Tn care urmeaza a se interveni. El poate alege insa, si un alt rol, acela de
a se situa in interiorul sistemului, in care devine un jucétor activ, insotind procesul
de interventie pe parcursul lui si invatand permanent din schimbarea initiata la
nivel comunitar, reajustand strategia in functie de realitate, devenind partenerul
celor implicati in dezvoltare.

Metodele de cercetare utilizate sunt in mare masura asemanatoare in ambele
paradigme. Paradigma cercetarii subiective, a cercetdrii actiune face uz, insd, in
mai mare masurd de abordarile calitative si participative in timp ce paradigma
clasica prefera, mai degraba metode cantitative. Dar aceasta nu se intampla la
modul absolut, si ambele abordari utilizeaza metodele disponibile in sociologie,
alegerea intre acestea variind in functie de obiectivele programului de interventie,
durata proiectata a acestuia, costurile cercetarii, preferinta cercetatorului, conditiile
concrete de cercetare etc.

In continuare, ne propunem o trecere in revista a celor mai utilizate metode de
cercetare 1n procesul de evaluare a nevoilor. Evaluarea care intervine la sfarsitul
implementarii programelor nu reprezintd obiectul acestei inventarieri.

Dezvoltarea comunitard in forma ei cea mai des utilizatd si aplicata este o
metoda pentru serviciile sociale care presupune un proces de planificare sociala.
Evaluarea nevoilor este punctul de plecare in acest proces, influentand demersul
ulterior de alegere a tipului de serviciu, de creare a acestuia si de asigurare a
continuitatii serviciului in timp in limitele eficientei. Evaluarea nevoilor este deci,
o metoda prin care se poate decide care anume este directia de urmat pentru ca
serviciile sociale sd raspunda necesitatilor reale ale populatiei. Problemele iden-
tificate prin evaluare sunt tratate prin strategii de dezvoltare a serviciilor in
interiorul procesului de planificare sociald sau de elaborare a politicilor sociale.

Cercetarea sociald ce utilizeazd evaluarea nevoilor poate precede orice tip de
interventie la nivel comunitar, fie in forma ei purd de dezvoltare comunitara, fie in
modelul actiunii sociale. Este insd, o etapa indispensabild in planificarea ser-
viciilor.

,.Nevoia” poate fi definitda normativ (Cox si altii,1987: 9) atunci cand exista un
standard pe care serviciile ar trebui sa il atinga si care este stabilit de cele mai
multe ori de catre experti. Prin comparatia situatiei existente cu cea definita ca
dezirabila se pot identifica nevoile care trebuie acoperite. De asemenea, nevoia
poate fi definita prin compararea unui grup pentru care se incearca imbunatatirea
situatiei cu un alt grup care are o pozitie considerata a fi dezirabila. Nevoia mai
poate fi definitd de catre indivizii Tnsisi care experimenteaza problema, perceptiile
lor fiind luate in considerare in procesul de evaluare a nevoilor. Asadar, nevoia
este un concept relativ ce depinde de orientarile de valoare ale celor care fac
estimarea, experti sau indivizi din comunitate.
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Identificarea nevoilor presupune descrierea elementelor necesare in domeniul
serviciilor la nivel local, in timp ce evaluarea nevoilor presupune estimarea
relativa a importantei respectivelor nevoi. (Siegel si altii, 1987: 71) Procesul de
evaluare a nevoilor include, ca urmare, doua etape: utilizarea unui instrument de
masurare sau a unui complex de instrumente si aplicarea unei judecati evaluative
pentru a estima semnificatia datelor colectate in scopul determindrii prioritatilor
in dezvoltarea serviciilor. In esenta, prin acest proces se colecteaza informatie ce
descrie conditiile sociale ale comunitatii, acestea fiind apreciate In conformitate
cu standardele dezirabile.

O astfel de cercetare poate identifica populatii aflate in risc (sdracie, abandon
al copiilor etc) in scopul dezvoltarii unor programe care sa prevind deteriorarea
situatiei, poate crea o imagine asupra factorilor care determina existenta pro-
blemelor sociale in comunitatea respectiva si poate identifica elemente care sunt
specifice sistemului de servicii care ajuta sau, dimpotriva, se constituie in bariere
pentru functionarea corecta a serviciilor.

Evaluarea nevoilor este diferita de evaluarea programelor, constituind elemente
diferite in procesul de planificare — implementare - dezvoltare a serviciilor sociale.
In timp ce evaluarea nevoilor este o modalitate de monitorizare a conditiilor
comunitare, evaluarea programelor este un element conceptual si operational
diferit, concentrandu-se pe programe specifice si intervenind, de obiceli, in finalul
procesului descris.

Cercetatorul are la dispozitie mai multe abordari prin care poate realiza eva-
luarea nevoilor care variaza in functie de complexitate, cost, tipul de populatie
investigata, timpul necesar pentru acest demers.

Abordarile cel mai des utilizate sunt: analiza indicatorilor sociali, a serviciilor
si a perceptiilor.

Abordarea indicatorilor sociali utilizeaza statisticile din documentele oficiale
pentru a estima nevoile intr-un anumit domeniu. Uneori, este folositd pentru a
crea o imagine de ansamblu asupra comunitatii folosind indicatori care descriu
structura populatiei (varstd, sex, categorii de populatie), situatia economica a
comunitdtii, comportamente sociale, modele familiale, conditii sociale, locuire
etc. Indicatorii sociali sunt foarte utili, insa, si atunci cand se doreste caracterizarea
unui domeniu anume, cel al sanatatii, de exemplu sau al serviciilor pentru copii.
Cea mai utilizata metoda este fisa localitatii care sistematizeaza informatia com-
plexa pe care o astfel de cercetare o presupune. Sursele de date pot fi recen-
samantul, documentele administratiei locale, registrele agricole, documentele
ONG-urilor, ale agentiilor care furnizeaza servicii, ale Camerei de Comert, spi-
talelor, dispensarelor etc. Totodata, pot fi folosite date care provin din cercetari
anterioare la nivel comunitar din care pot fi derivati indicatori ce caracterizeaza
sfera de interes. Tipul de indicatori inclusi in cercetare este strans legat de obiec-
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tivele cercetarii, de domeniul in care se intentioneaza ,,acoperirea nevoilor”.
Comparatia intre comunitati sau cu date la nivel national este o modalitate prin
care nevoile pot fi scoase 1n evidentd. Totusi, exista erori ce pot aparea in in-
terpretarea indicatorilor sociali care au fost elaborati cu alt scop decat acela al
identificarii nevoilor comunitare. Eroarea ecologica se refera la formularea unor
concluzii pentru arii geografice bazat pe indicatori care au o alta arie de referinta.

Si aceastd metoda este una partiald si poate fi utilizata in interiorul unor abordari
comprehensive care pot crea o imagine mai completa asupra nevoilor.

Analiza serviciilor poate furniza date asupra nevoilor. Aceastd abordare pleaca
de la ideea ca prin cercetarea datelor cuprinse in documentele diferitelor agentii
care furnizeaza servicii poate fi obtinuta o imagine asupra a ceea ce ar trebui
intreprins pentru rezolvarea problemelor. Scopul aici ar fi sistematizarea in-
formatiei 1n primul rand cu privire la clienti: profilul socio-demografic, tipul de
serviciu furnizat acestora, durata furnizarii serviciilor, rezultatele obtinute de catre
beneficiarii acestora, acolo unde este posibil. In esenta, gradul de cuprindere a
serviciilor este cel care intereseaza. Aceastd metoda oferd o imagine partiala asupra
nevoilor dar poate furniza informatie asupra serviciilor la nivel comunitar. In
practica, analiza serviciilor ar trebui sa faca parte dintr-o strategie comprehensiva
de cercetare care sa includa si alte metode ce pot contribui la o imagine cat mai
completa asupra nevoilor.

Analiza perceptiilor include cercetarea bazata pe utilizarea persoanelor cheie
(Warheit si altii, 1989) care pleaca de la premisa ca informatia asupra nevoilor la
nivel comunitar poate fi obtinuta de la indivizii din comunitate care ocupa acele
pozitii ce le dau posibilitatea de a cunoaste nevoile intr-un anumit domeniu.
Selectia acestor persoane se face in functie de informatia pe care ei o detin asupra
problemei care este de interes: pot fi inclusi indivizi care ocupa pozitii in ad-
ministratia locald, in serviciile de sanatate, cele sociale, Tn sectorul privat etc.
Metodele folosite in aceasta abordare pot fi interviul sau chestionarul care ar
trebui sd permita ierarhizarea nevoilor si stabilirea prioritatilor de actiune in
domeniul de interes. Acest tip de cercetare nu riméane insa, in faza analizei datelor
si utilizarii rezultatelor in planificare. Ea face cunoscute rezultatele persoanelor
cheie implicate in faza culegerii datelor si solicitd input-ul acestora in etapele
ulterioare. Subiectii pot participa la o intalnire de grup in care li se fac cunoscute
rezultatele studiului si discuta prioritatile pentru comunitate si pentru organizatiile
din care provin. Persoanele cheie primesc feed-back asupra procesului de cercetare
la care au luat parte si pot fi mai usor implicate in planificarea si implementarea
serviciilor asupra necesitatii carora au cazut de acord.

Avantajele (Warheit si altii, 1989: 42) utilizarii acestei abordari constau in
relativa ei simplitate, costul redus dar si in faptul ca implica incd din etapa initiala
persoane care detin pozitii importante in comunitate si care pot avea contributii in
etapele ulterioare ale planificarii si implementarii programelor. Pe de alta parte,
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abordarea persoanelor cheie ofera o perceptie partiala a problemelor comunitatii
influentata tocmai de pozitiile pe care le detin persoanele cheie in diferite or-
ganizatii care nu permit o vedere de ansamblu asupra intregii comunitati.

Forumul comunitar presupune organizarea unei serii de sedinte publice la
care oamenii din comunitate sunt invitati sa participe si unde ei isi pot exprima
parerile asupra propriilor lor nevoi Intr-un anumit domeniu definit ca fiind de
interes. Astfel de intalniri publice pot include indivizi de toate categoriile sau
grupuri care au necesitdti speciale pentru care se intentioneaza crearea de servicii
(batrani, grupuri etnice etc.). Ele trebuie intens promovate la nivel local in scopul
obtinerii unei cat mai bune participari din partea rezidentilor. Un ghid care contine
operationalizarea obiectivelor cercetarii si lista de servicii ce urmeaza a fi ie-
rarhizate de catre participanti orienteaza discutia. Pana la un punct, aceasta metoda
poate fi considerata un interviu de grup. Ea poate include insa numerosi par-
ticipanti iar discutiile nu sunt foarte strict ghidate, lasand loc unei considerabile
libertati de exprimare participantilor. Metoda poate fi completata cu utilizarea
unui chestionar care sa aibd ca scop ierarhizarea prioritatilor si care poate fi
aplicat celor prezenti in forumul comunitar. Informatia obtinuta, insa, este greu de
sistematizat si poate fi consideratd in mica masura validd din moment ce par-
ticipantii nu pot fi considerati o populatie reprezentativa la nivel comunitar. De
asemenea, intdlnirea poate degenera 1n directia exprimarii unor nevoi pentru care
organizatorii nu au responsabilitati sau poate creste asteptarile comunitatii in mod
nerealist (Warheit, 1989: 45). Rolul forumului comunitar, dincolo de dezavantajele
pe care le presupune, este acela de a implica rezidentii intr-un proces de rezolvare
a problemelor, de a le da posibilitatea participarii in acest proces.

Nevoile comunitare: o imagine incompleti a comunitdtii.
Resursele comunitare

Identificarea si evaluarea nevoilor reprezintd insa, numai o etapa in efortul de
rezolvare a problemelor si de proiectare a strategiilor de dezvoltare intelese aici ca
activitate de creare de servicii. Elaborarea strategiilor presupune identificarea
acelor resurse ce vor putea fi utilizate ulterior si care, de obicei, sunt concepute ca
fiind de natura financiara. Indiferent de sursele finantarii, din interiorul sau ex-
teriorul comunitatii, succesul programului de interventie va depinde de carac-
teristici si resurse locale care vor facilita sau, dimpotriva, vor inhiba procesul de
dezvoltare.
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Tipuri de metode ce pot fi utilizate in evaluarea nevoilor

Abordarea Metoda Obiectivele specifice Universul cercetarii
Analiza Fisa localitatii Descrierea conditiilor | Documentele sociale
indicatorilor comunitare recensamantul, documentele
sociali Identificarea administratiei locale, registrele

problemelor sociale, | agricole, documentele ONG-urilor,
a populatiilor aflate ale agentiilor care furnizeaza
in risc servicii, ale Camerei de Comert,
spitalelor, dispensarelor
Analiza Analiza Identificarea Documentele agentiilor care
serviciilor documentelor, problemelor furnizeaza servicii sociale si ale
interviuri, Descrierea sistemului | celor care finanteaza serviciile
chestionare de servicii, a gradului | Personalul agentiilor, al agentiilor
de acoperire a finantatoare
acestuia
Analiza resurselor
Analiza Chestionar, interviu | Identificarea Populatia comunitatii
perceptiilor problemelor Autoritati, experti, personal din
serviciile sociale, sanatate etc.
Grupul nominal Identificarea Populatia comunitatii
problemelor, a Autoritati, experti, personal din
posibilelor solutii serviciile sociale, sanatate etc
Forumul comunitar | Identificarea Populatia comunitatii
problemelor, a
posibilelor solutii
Focus-grupul Identificarea Populatia comunitatii
problemelor, a Autoritati, experti, personal din
posibilelor solutii serviciile sociale, sanatate
Delphi Obtinerea Autoritati, experti
consensului asupra
problemelor

Eforturile de identificare a resurselor comunitare presupun o filozofie pozitiva,
care ia In considerare elemente pozitive foarte diferite care se pot identifica la
nivel comunitar si care pot fi folosite in procesul de schimbare sociala. In timp ce
evaluarea nevoilor se concentreazi exclusiv pe deficiente, ,,resursele comunitare”
se referd la identificarea capacitatilor, abilitatilor, elementelor pozitive. Daca
evaluarea nevoilor se concentra pe probleme cum sunt copiii abandonati, care
traiesc Tn familii sdrace, abandonul scolar etc, identificarea capacitatii comunitare
incearca realizarea unei harti a resurselor. ,,Resursele” se por referi la elemente
foarte diverse, de la caracteristici ale relatiilor interpersonale (stoc de capital
social) pana la cladiri, afaceri, antreprenoriat, servicii, experiente anterioare in
programe sociale si asa mai departe.

Metodologia de identificare a resurselor comunitare se afld in stransa legatura
cu conceptul de capacitate comunitara care, la modul general, are in vedere
capabilitatea existenta la nivelul comunitatii de a utiliza resursele existente sau de
a identifica altele noi in scopul dezvoltarii.

Aceastd metodologie poate fi utilizata ca o modalitate participativa prin care se
realizeaza o harta a capacititii comunitare ce poate contribui la constientizarea

160



ROLUL CERCETARII iN PROGRAMELE DE DEZVOLTARE COMUNITARA

problemelor si resurselor de catre comunitate si initia astfel chiar procesul de
schimbare sociala.

Acest tip de cercetare constituie o modalitate comprehensiva de investigare a
comunitatii dar este posibil sa se concentreze si numai pe identificarea acelor
resurse ce pot fi utilizate in rezolvarea unei probleme izolate.

McKnight si Kretzmann (1999), cei care au utilizat conceptul de capacitate
comunitard in relatie cu resursele si cartografierea capacitatii comunitare, au
identificat trei tipuri de resurse comunitare ce pot fi utilizate in dezvoltare:
primare, secundare si potentiale. Comunitatea, in conceptia lor, dispune de o serie
de resurse, capacitati, calificari, ce pot constitui o hartd pozitiva si care ar trebui
consideratd punctul de plecare in vederea rezolvarii problemelor. Comunitatea
poate reorganiza resursele, bunurile, capacitatile de care dispune sub forma unor
noi structuri de oportunitati, de combinatii, noi posibilitati. Desigur, harta nevoilor
trebuie sa preceada pe cea a resurselor.

Resursele primare sunt cele localizate 1n interiorul comunitatii si se afla sub
controlul acesteia. Cele mai importante resurse de acest tip sunt cele umane. In
abordarea clasica a serviciilor sociale, de exemplu, oamenii erau priviti ca si
clienti, recipienti ai unor masuri venite din exterior. Dar, de cele mai multe ori ei
dispun de cunostinte, talente, interese ce pot fi folosite in dezvoltare (capacitatea
de a se implica in conducerea si realizarea unor servicii sociale, cunostinte re-
feritoare la cresterea copiilor, talentele individuale deosebite etc). Asociatiile,
micile afaceri locale sunt centre ale vietii comunitare si pot fi si ele implicate in
dezvoltare.

Resursele secundare sunt cele aflate in interiorul comunitatii dar controlate
din exterior: scolile, organizatiile private, sau non-profit, institutiile publice,
serviciile, resursele fizice.

Resursele potentiale se afla in afara comunitatii si sunt controlate din exterior
dar pot fi implicate In procesul de dezvoltare: potentiale investitii, venituri din
ajutoare sociale, informatii.

Concluzii referitoare la cercetarea la nivel comunitar si situarea in interiorul
unei dintre ,,cele doud paradigme”

Cercetarea la nivel comunitar, mai ales cea realizata in scopul identificarii si
evaluarii nevoilor, a resurselor pentru dezvoltare, implica o mare responsabilitate
a cercetatorului ale carui optiuni pot influenta viitorul oamenilor si al comunitatilor
in care acestia traiesc. Aceastd idee este ilustratd de cazul descris de Warwick
(1992) care a realizat un studiu al unei comunitati miniere de Anglia. Comunitatea
respectiva, Ashton, a constituit anterior unitate de analiza pentru un alt auotr,
Dennis (1969), care a publicat cartea ,,Carbunele este viata noastra” (,,Coal is our

161



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

life”) continand rezultatele cercetarii sale. Warwick a fost interesat de reactia la
carte a locuitorilor care fusesera subiectii lui Dennis cu ani in urma si care au citit
ulterior lucrarea.

O opinie impartasitda mai ales de catre subiecti a fost aceea ca cercetatorii au
creat o imagine eronata asupra orasului Ashton: ,,unele aspecte au fost accentuate
foarte mult, in timp ce altele au fost caricaturizate sau ignorate complet. Cer-
cetatorii au venit cu idei preconcepute si au fost orientati de stereotipuri. Ei au
cdutat numai dovezi 1n sprijinul acestor idei, si, bineinteles, nu au esuat in a le
gasi” (R, membru al comunitatii Ashton, Warwick, 1992: 32). Este interesant
faptul ca acesta este unul dintre punctele slabe si o sursd de eroare in cercetarea
din paradigma standard: cercetdatorul poate impune teoria de la care pleacd asupra
realitdtii pe care o studiazd, fara a lasa spatiu noilor fapte care pot aparea si care
ar contrazice modelul referential.

De asemenea, comentariile localnicilor pe care le consemneaza acest autor se
refera si la relatia cercetdtor-subiect: ,toate facilitatile le-au fost acordate, caile au
fost batatorite pentru ei atat cat a fost posibil, toata lumea a facut totul pentru a-i
ajuta. Ei au fost primiti in clubul Green Lane ca membri de onoare unde au
petrecut foarte mult timp. Cand am citit cartea, am vazut ca am fost pacaliti,
folositi. Cercetatorii au rds de noi pe la spate tot timpul.” (R, membru al co-
munitatii Ashton, Warwick, 1992: 32)

Un al treilea aspect se referd la tratarea realitatii comunitare din perspectiva
nevoilor, a aspectelor negative. ,,Orasul a fost prezentat ca un desert cultural, cu
oameni care beau, mineri care isi bat sotiile, liga de rugby si femei usoare...Foarte
mica atentie a fost acordata rolului bisericii si capelei in comunitate sau ac-
tivitatilor culturale, muzicii si spectacolelor... Cercetatorii au facut eforturi foarte
reduse in a intelege viata locald si oamenii de aici” (R, membru al comunitatii
Ashton, Warwick, 1992: 33).

Aceste observatii aduc in atentie importanta definirii comune a situatiei de
catre cercetator si subiecti n interiorul unui tip de cercetare participativa. Strategia
de cercetare poate deveni un produs negociat la nivel comunitar iar rezultatele pot
include input-ul partenerilor care sunt subiectii. Optiunea insa, depinde de ele-
mente multiple: orientarea cercetatorului, conditiile concrete de cercetare, costul,
timpul acordat cercetarii etc.
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Capitolul VI
Oportunitati de dezvoltare locala
in Valea Jiului: studiu de caz"

O paradigmd de cercetare a calitidtii vietii la nivel
comunitar

Natura studiului. Obiective si metodologie

Pornind de la paradigma calitatii vietii, studiul de fatd a incercat investigarea
comprehensiva a conditiilor comunitare in localitatea Lupeni prin luarea in con-
siderare, pe cat posibil, atdt a conditiilor/resurselor obiective cat si a evaluarilor
pe care oamenii le fac acestora. Scopul general al studiului a fost acela de a
identifica oportunitati pentru dezvoltare locala in Valea Jiului, in principal prin
cercetarea conditiilor comunitare.

Metoda de cercetare utilizata a fost studiul de caz, tehnicile de cercetare folosite
fiind chestionarul aplicat unui esantion reprezentativ al membrilor comunitatii,
interviul cu autoritati locale, reprezentanti ai organizatiilor locale, metoda Delphi
pe baza de chestionar aplicatd persoanelor cheie in comunitate.

Studiul ,,Oportunititi de dezvoltare locald in Valea Jiului” a fost realizat in
perioada februarie-august 1999 in orasul Lupeni, judetul Hunedoara'?.

" Acest studiu a fost publicat intr-o prima forma pe Internet la adresa: www.rss.archives.ceu.hu/
archive/00001134/. Studiul a fost finantat printr-un grant individual de cercetare oferit de
Research Support Scheme, Praga, un program al Fundatiei pentru o Societate Deschisa, grantul
nr. 1504/1998.

12 Studiul trebuie privit in primul rand ca tip de abordare metodologica, situatia descrisa suferind
modificari in timp.
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Cercetarea s-a desfasurat in doua etape:

1. ,,cercetare fira contact cu comunitatea”, constand in elaborarea cadrului
teoretic al cercetarii urmata de analiza datelor calitative si cantitative oferite de
cercetari anterioare, studiul programelor dezvoltate in zona.

2. ,,contactul cu comunitatea”, cercetare complexa de teren ce a luat in con-
siderare toti actorii sociali care au roluri importante In dezvoltarea localitatii:
administratia locald, locuitorii comunitatii, alte organizatii: scoala, spital, sindicat,
servicii sociale.

In prima faza a cercetarii de teren au fost realizate 30 de interviuri semi-
structurate cu autoritati locale si alte persoane cheie in comunitate apartinand
diverselor organizatii (scoald, biserica, biserica baptista, sindicate, servicii so-
ciale). Interviul a urmarit: identificarea perceptiilor autoritatilor si altor persoane
cheie din localitate asupra problemelor acesteia si solutiilor posibile, perceptia
autoritatilor asupra dezvoltarii comunitare, serviciilor sociale, comunicarea ad-
ministratie locala-cetateni-alte organizatii.

in a doua faza a cercetarii de teren a fost realizat un studiu pe baza de chestionar
pe un esantion probabilist, stratificat, multistadial, cu un volum de 180 de per-
soane, avand o marja de eroare de +4,5%. Chestionarul a urmadrit: identificarea
perceptiilor locuitorilor comunitatii asupra problemelor acesteia, evaluarea de
catre acestia a conditiilor si serviciilor comunitare, masurarea participdrii sociale
si a actiunii sociale, evaluarea activitatii administratiei locale, identificarea re-
telelor de relatii sociale in comunitate, reprezentari asupra statului bunastarii,
caracterizarea relatiei individului cu statul.

Ultima etapa a cercetarii de teren a constat in utilizarea metodei Delphi bazata
pe chestionar in incercarea de a obtine consensul asupra problemelor comunitare
si solutiilor la aceste probleme.

Granite administrative - granite comunitare

Comunitatea care a constituit unitatea de analiza a studiului de fata a fost cea
definita de granitele administrative. Optiunea pentru o astfel de delimitare a
comunitatii a avut in vedere ratiuni care tin de impactul deciziilor administrative
pentru dezvoltarea comunitatii, relevanta cercetarii pentru dezvoltarea comunitara
si de costurile acesteia. Comunitatea inseamna insa mai mult decat localitatea cu
hotarele ei fizice, ea presupune relatii interumane, o anumita identitate si un
atasament ale membrilor sdi la ceea ce ea reprezintd. Asadar, la spatiul obiectiv
care este localitatea am addugat sensurile subiective pe care le implica comu-
nitatea. in cele ce urmeaza, vom incerca si investigdm relatia dintre localitate si
comunitate, masura in care cele doud concepte se suprapun si caracteristicile
comunitatii studiate.
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Localizare geograficad: localitatea

Valea Jiului este o zona geografica compacta ce se desfasoara intre culmile
muntoase ale Carpatilor de-a lungul raului Jiu, cuprinzand localitatile Lonea,
Petrila, Petrosani, Vulcan, Lupeni, Uricani, Campu lui Neag. Orasul Lupeni este
situat in partea de vest a Vaii Jiului, la o distantd de 18 km de ,,capitala zonei”,
Petrosani. Accesul 1n localitate se realizeaza, in principal, pe DN 66 A -11km din
Iscroni (punctul de intersectie cu soseaua nationald TG Jiu-Simeria) sau pe calea
ferata, fiind punctul terminus al liniei Petrosani-Lupeni. Dinspre statiunea Her-
culane, accesul este, de asemenea, posibil pe DJ 762. Aceste date obiective descriu
numai partial ,,relatia” localitatii cu celelalte zone din afara Vaii Jiului, izolarea
geograficd a ariei Vaii Jiului este o realitate cu consecinte importante asupra
comunicarii cu restul tarii, dupd cum va demonstra analiza in continuare. Lo-
calitatea Lupeni, declarata oras in 1941, a fost atestata documentar in 1770 desi a
fost locuita din cele mai vechi timpuri. Orasul Lupeni are o suprafata de 7447 km?
si o populatie de 32 827 locuitori.

Comunitatea

Comunitatile miniere sunt in mare masura diferite fata de alte comunitati locale.
Aceasta se explica prin specificul care tine de industria miniera, cercetarea acestei
specificitati conducand chiar la constituirea unei ,,sociologii a comunitatilor mi-
niere” (Warwick, Littlejohn, 1992). Studiile care s-au concentrat asupra comu-
nitatilor miniere'? (Dennis si altii, 1969) au aratat ca viata sociala a acestora este
in mod decisiv influentata de factori exteriori comunitatii. Minerii, gospodariile
acestora si retelele sociale din care fac parte sunt subiectul interactiunii dintre
fortele politice, economice care actioneaza la nivel national si international. In
mai mare masura decat alte comunitati, cele miniere depind de jocul deciziilor la
nivel macro care determina Insesi caracteristicile relatiilor sociale.

Urmand demersul lui Dennis (1969: 14) care a descris dinamica comunitatilor
miniere utilizdnd conceptele de forte centrifuge si centripete, putem identifica
factorii care contribuie la specificitatea acestora. Modul de viata caracteristic
comunitatilor miniere a fost creat, este mentinut si schimbat prin forte care
actioneaza in directii diferite. Pe de o parte, asupra comunitatii actioneaza forte
centripete cum sunt:

1. relatiile sociale determinate de structura de clasa (predominant alcatuita
din muncitori);

2. conditiile particulare si istoria specificd a locului (memoria colectiva a
luptelor trecute);

13 Aceastd sociologie s-a nascut in Marea Britanie unde comunitatile miniere au avut o istorie
dominata de conflicte sociale. Istoria recentd a cunoscut conflicte mai intai legate de na-
tionalizarea minelor in 1953 si apoi de inchiderea lor in 1984-1985.
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3. factorii locali (caracteristici ale pietei carbunelui, conditii fizice) care
definesc respectiva comunitate, ii confera specificitate.

Fortele centripete ce actioneazd asupra comunitdtii

relatii sociale memoria
determinate de colectivd a
structura de clasd luptelor trecute

conditii fizice

Pe de alta parte, exista forte centrifuge ce actioneaza asupra comunitatii, in
aceastd categorie putdnd fi considerate atat deciziile macro ce pot afecta co-
munitatea si contribui la destructurarea acesteia cat si migratia catre alte zone ale
tarii.

1. Caracterul de clasa al unei astfel de localitati este principala forta centripeta
ce tine oamenii impreunad. Valurile succesive de migratie provocate de deschiderea
minelor de carbune in Valea Jiului inca din secolul XVIII au dus la formarea unei
populatii eterogene demografic dar omogena din punct de vedere ocupational.
Natura muncii in mina a creat un tip de solidaritate sociald specific in opinia unor
autori zonelor miniere: ,,solidaritatea, in ciuda diviziunii minerilor in grupuri cu
interese diferite este o caracteristica foarte puternica a relatiilor sociale stabilite in
industria miniera” (Dennis si altii, 1969: 79).

Pentru observatorul atent, experienta vietii si muncii intr-o zond miniera poate
lua forma unei comunitati manifeste creatoare de identitate si constiinta, complet
diferita de cele existente in alte zone.

,,Caracterul de clasa al unei asemenea localitati, institutiile sociale locale si
diferenta fata de alte locuri tind sa conducd la un caracter dual al experientei de
viata: pe de o parte dificultati, mizerie, pericol, pe de alta parte prietenie, so-
lidaritate, izolare. Moartea si alte necazuri tind si devina parte integranta a vietii”
(Warwick, 1992: 17).
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Toate aceste elemente se circumscriu perfect cazului localitatii Lupeni. In
discutiile cu minerii din localitate care au incercat sa descrie natura muncii lor
acestia au facut permanent apel la dificultatea muncii in mina si la faptul ca se pot
baza Intotdeauna pe colegi. Munca lor este un sir de greutati si pericole permanente
iar memoria colectiva este impregnata de istoriile acestor dificultati. Totodata, ei
invoca ideea de egalitate Intre oameni indusa de tipul muncii in mina si ideea de
solidaritate intre mineri. De altfel, comunitatea minierd este in mare masura una
ocupationala' in care interactiunea sociala este puternica dincolo de locul pro-
fesiei, dincolo de orele de serviciu, minerii si familiile lor fiind relativ izolati fata
de restul lumii, formand grupul de referintd pentru cei care apartin acestei ca-
tegorii. In aceste conditii se poate dezvolta o cultura ocupationala ce devine baza
pentru actiuni solidare pentru promovarea intereselor.

2. Conditiile particulare si istoria specifica a locului sunt si ele forte centripete
ce actioneaza asupra comunitatii.

In interviurile cu membrii comunitatii (mineri si ne-mineri) acestia fac apel
permanent la istoria recenta a locului care este una a luptelor si a grevelor. Cel mai
des invocat eveniment este greva din 1977 in cursul careia Ceausescu s-a deplasat
in zond, facandu-le minerilor concesii. De altfel, succesul acestor lupte trecute
este mijlocul de legitimare pentru o intreagd comunitate (compusa din mineri si
ne-mineri). Sentimentul puterii creat de actiunea sociald actioneaza ca un adevarat
liant al comunitatii. Desi existd o stigmd perceputd despre mineri, existd, de
asemenea, sentimentul mandriei care oferd in timpuri grele motive pentru re-
zistenta colectiva. Memoria colectiva a faptelor trecute este cea care coaguleaza
comunitatea.

Masurile de disponibilizare au fost percepute ca un atac la unitatea si so-
lidaritatea comunitatii, fiind considerate dincolo de consecintele imediate (somaj,
saracie) ca o modalitate de destructurare a comunitatii (din motive ce tin tocmai
de puterea perceputd a minerilor). Fenomenul nu este nou, el a insotit procesele de
restructurare economica in zonele miniere din Marea Britanie in anii 1984/1985
unde lozinca minerilor era ,,inchideti o mina si veti inchide o comunitate”. Aceste
masuri afecteaza deci structura comunitard a unei astfel de localitati, antrenand
mecanisme sociale intime.

Pe de alta parte, mina este considerata sursa de bunastare a comunitatii, locul
de unde se distribuie bunastarea pentru toatd lumea. De fapt, in aceste comunitati
miniere, statul socialist al bunastarii a luat forma aproape perfecta a ,,minei” care
oferea multiple avantaje comunitatii prin implicarea ei in toate tipurile de dis-
tributie a bunastarii (de la ,ajutoarele” date de sindicate pana la constructia
spitalului 1n oras). Localnicii ne spun ,,degeaba mai facem parte din sindicat daca
nu e in stare sa dea macar un cadou de Craciun copiilor” (miner, 46 ani) sau ,,daca

14 Conceptul apartine lui Bulmer (1964) si Blauner (1960), apud Warwick si Littlejohn (1992).
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mina mai mergea, spitalul ar fi fost terminat si blocurile de locuinte inca in
constructie acum, ar fi fost ale noastre” (sotie de miner, 48 ani). inchiderea minei
echivaleaza pentru localnici cu moartea statului socialist al bunastarii si intrarea
intr-o zona de insecuritate sociala.

3. In al treilea rand, actionind ca forte centripete, conditiile fizice au condus la
demarcarea unei zone clare, la izolarea acestei arii fata de celelalte ale tarii. Desi
fiecare localitate a Vaii Jiului are o administratie proprie si granite administrative
foarte clare, in realitatea sociald acestea sunt putin relevante, zona Vaii Jiului
delimitandu-se ca o entitate unitara. La acest fapt contribuie atat granitele ge-
ografice naturale cit si elemente ce tin de infrastructurd. Astfel, relatia intre
localitatile Vaii Jiului este realizata de autobuze ale firmelor de stat si particulare
asigurand o comunicare foarte buna intre acestea. Locuitorii zonei sunt constienti
de izolarea geografica si comunicationald, considerand-o o problema importanta
in lunga lista a problemelor localitatii.

Sintetizand, putem caracteriza comunitatea noastra ca fiind una ce corespunde,
in linii mari, tipului ideal al unei comunitati miniere (Bulmer, 1975, apud War-
wick, 1992) descris de urmatoarele trasaturi:

1. Izolare fizica si geografica, contacte sporadice cu lumea din afara;
2. Predominanta economica a mineritului;

3. Natura muncii - periculoasd, cu riscuri pentru sanatate dar si sursd de
mandrie si coeziune sociala, in ciuda diferentelor de status intre mineri. Minerii
relateaza cu mandrie pericolele muncii in mind, considerandu-si meseria ca fiind
una de elitd, aflandu-se pe acelasi plan cu cea de pilot de avion.

4. Consecinta sociald a omogenitatii ocupationale si izolarii: in mod virtual o
comunitate cu o singurd clasd sociald, cu mobilitate sociala si geografica redusa.

5. Activitatile de timp liber: ,,modele gregare de sociabilitate comunitara”, in
afara casei, de obicei cu colegii de munca.

Aceste modele se mai pastreaza inca chiar daca natura muncii a suferit schim-
bari (ni se relateaza cum, dupa asfaltarea unui drum in localitate, muncitorii au
fost invitati de catre patronul firmei, cel mai important antreprenor din oras, la o
dupa amiaza petrecuta in afara orasului la un gratar si un meci de fotbal).

6. Familia este expresia separarii intre lumea barbatilor si cea a femeii. Gos-
podaria este domeniul femeii. Desi o parte dintre femei au lucrat Tn mina, altele au
fost ocupate in industria locala acum si ea aflata in dezintegrare, cele mai multe
sunt femei casnice cu un nivel de educatie scazut.

7. Conflictele economice si politice provin din faptul ca interesele proprie-
tarilor si ale minerilor sunt opuse. Puterea tinde sa rimana in mainile proprietarilor
(statul), in ciuda organizatiilor care promoveaza interesele muncitorilor.
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8. Comunitatile Intrepatrunse, cu o istorie comuna si o interactiune sociala
substantiala, se delimiteaza, in general, pe plan local.

Asadar, care este relatia dintre localitate si comunitate pe care ne-am propus sa
o investigam? Daca luam in considerare definitia pe care am dat-o comunitatii in
capitolele anterioare, aceasta ar trebui sa includa nu numai spatiul local ci si pe cel
social care inseamna relatii interpersonale sau posibilitatea acestora, atasament la
comunitate si, implicit, identitate comunitara. in ceea ce priveste tipul de so-
ciabilitate, aici se pare ca este vorba de un tip special de solidaritate sociala creata
ca urmare a unor conditii particulare si care este de multe ori vizibil sub forma
actiunii sociale. Acest tip de solidaritate depaseste cu mult granitele localitatii,
extinzandu-se la zona Valea Jiului. Aceasta, datorita posibilitatii de comunicare
intre localitatile din ,,Vale” (infrastructurd), relativei izolari geografice fata de
restul tarii, faptului cd minerii merg la lucru in mine care se situeaza la o oarecare
distanta de localitati si interactioneaza cu muncitori din toata zona ca si datorita
factorilor ce tin de istoria locului, natura muncii in mina, caracterul de clasa al
comunitatilor etc.

»~Natura comunitard (de tip gemeinschaft) a relatiilor sociale, rezidentei si
prieteniei ajuta la crearea unui patern local al interactiunii sociale care, n timp,
poate chiar deveni relativ autonom 1in relatie cu activitatea economica locala”
(Warwick, 1992: 29). In sprijinul ideii de comunitate ce transcende granitele
localitatii, vin si datele de cercetare culese pe baza de chestionar care au incercat
sa evidentieze identificarea cetitenilor cu ,,comunitatea”.

Atunci cand membrii comunitatii au fost rugati s precizeze cu care anume
comunitate se identifica in primul rand, procentajul subiectilor care se identifica
cu regiunea Vaii Jiului (35,0%) este foarte apropiat de cel al subiectilor care se
percep a apartine in primul rand localitatii - orasului Lupeni (40,2%). Aceste
rezultate indica puternicul atasament al locuitorilor fatd de comunitatea locala,
orientarea cu precddere a acestora catre orizontul social proxim, precum si cen-
trarea pe sine a comunitatii. in cazul alegerilor realizate ,,in al doilea rand”,
procentajul celor care se declard ca apartinand localitatii (15,4%) este chiar mai
redus decat procentajul subiectilor care se identifica cu Valea Jiului (22,2%). De
asemenea, interviurile au relevat faptul ca oamenii se refera in discutii mult mai
des la,,vale” (Valea Jiului) fata de localitate care pare ca este mai putin definitorie
pentru identitatea lor. Datele de cercetare demonstreaza ca printre cetatenii din
Lupeni exista un puternic sentiment de apartenenta la o arie geografica dar mai
ales sociala puternic individualizata, distincta in raport cu celelalte zone ale tarii.
,Comunitatea”, in acest caz, depaseste granitele localitatii care, desi importante
administrativ, sunt mai putin relevante din punct de vedere social.
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Evaluarea dotdrilor si serviciilor comunitare

Utilizarea paradigmei calitatii vietii in cercetare a creat posibilitatea descrierii
dimensiunilor vietii la nivel comunitar integrand date obiective care descriu
conditiile si resursele comunitatii cu indicatori subiectivi care permit evaluarea
acestor conditii de catre subiectii care le experimenteazd, aceasta crednd premisa
identificarii si evaludrii nevoilor. De asemenea, prin comparatia cu datele la nivel
national, se poate obtine o imagine asupra dimensiunii problemelor comunitare.

Servicii publice

Invatamantul

Datele culese prin chestionar aratad ca locuitorii din orasul Lupeni evalueaza
mai degraba pozitiv calitatea invatamantului din localitate. Datele'® la nivel local
(media 3,43) nu difera semnificativ de cele la nivel national'® (media 3,39), desi

invatamantul din localitate pare sd fie si el afectat de procesul de destructurare
sociala pe care il parcurge comunitatea.

In orasul Lupeni functioneaza 2 licee si cinci scoli generale. in cadrul liceului
teoretic invatd 470 de elevi, iar grupul scolar axat pe pregatire profesionald (cu o
traditie veche de 78 de ani) include 1.500 de elevi organizati in 51 de clase.
Invatamantul profesional continua sa pregiteasca absolventi pentru domeniul
mineritului desi acesta se afla intr-un puternic declin.

Interviurile realizate cu profesorii din cele doud licee au demonstrat faptul ca
acestia percep necesitatea readaptarii institutiilor de invatamant la caracteristicile
contextului actual, la conditiile existente pe piata fortei de munca, insa nu s-au
inregistrat demersuri substantiale si coerente in aceastd directie. Profesorii au
considerat ca abandonul scolar nu reprezinta inca o problema, insd, in ultimii ani
a luat amploare fenomenul absenteismului scolar, una din cauzele invocate fiind
faptul ca bugetele multor familii nu permit plata transportului local al elevilor.
Uneori, elevii sunt tolerati de catre soferii autobuzelor sa calatoreasca fara bilet,
insa, pe masurd ce transportul local s-a privatizat, acest lucru a devenit tot mai
putin posibil. Scoala pare sa fie o institutie implicata in viata comunitatii, profesorii
ne-au relatat organizarea unor evenimente cu relevanta comunitara (concursuri
sportive in parcul din centrul orasului in anumite ocazii care tin de istoria locala).

Astfel de manifestari, pe langa componenta strict educationald sunt importante
pentru ca afirma o identitate a comunitatii, produc legaturi de conectare intre
categorii diferite de oameni, oferd posibilitatea de a trai experiente comune si de
a crea simboluri de viatd comunitard. (Gardner, 1993: 23)

15 Scala utilizata este de tip Likert, variantele de raspuns au fost: 1. foarte buna, 2. buna 3.
satisficatoare 4. proastd, 5. foarte proasta.

16 Sursa datelor pentru nivelul national: Diagnoza calitatii vietii, ICCV (coordonator Toan Mar-
ginean).
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Asistenta medicala

Asistenta medicala este evaluata mai degraba negativ, datele la nivel comunitar
(media 2,83) inregistrand o diferentd importanta fatd de cele colectate la nivel
national (media 3,3). Aceasta poate indica o problema semnificativa ce are re-
levanta la nivel comunitar: pe de o parte, poate fi vorba despre sistemul de asistenta
medicald ca atare dar, pe de alta parte, acest indicator poate fi contaminat si de
elemente subiective ca, de exemplu, perceptia asupra propriei stiri de sanatate.

Spitalul din Lupeni deserveste aproximativ 80% din populatia activda a Vaii
Jiului care lucreaza in subteran. Construit in anul 1934, are o capacitate de 200 de
paturi. In aceastd unitate medicala isi desfisoard activitatea 1 medic internist si
patru asistente medicale. Principalele afectiuni pe care acesta le-a identificat ca
fiind specifice populatiei din Valea Jiului sunt bolile respiratorii (in special si-
licoze), bolile digestive (indeosebi ciroze hepatice) si bolile cardio-vasculare.
Medicul a apreciat o stare de sanatate slaba a membrilor comunitatii, inexistenta
unor conduite de prevenire a bolilor profesionale. Spitalul este slab dotat cu
tehnologie medicala si in stare de degradare.

Alte dotari si servicii

Posibilitdtile existente in localitate pentru petrecerea timpului liber sunt con-
siderate nesatisfacatoare (media 2,49) de catre majoritatea subiectilor investigati
si in mai mare masurd negative decat cele la nivel national (2,63). Aceasta se
explicd, in mare parte, prin degradarea infrastructurii existente.

Asezamintele de cultura din Lupeni (casd de culturd, cinematograf, clubul
sindicatelor) si-au redus drastic activitatea, dotarile materiale ale acestora aflandu-
se intr-un stadiu avansat de degradare.

Orasul dispune si de doud mici parcuri care, din lipsa fondurilor, nu sunt
intretinute in mod corespunzitor. Locuitorii intervievati au apreciat cd nu exista
alte posibilitati de petrecere a timpului liber in afara celor oferite de natura (zona
este muntoasd), acestia exprimandu-si nemultumirea fatd de oportunitatile din
acest domeniu.

Dotarea localitdtii cu unitdti comerciale este apreciata pozitiv (media 3,61), de
fapt, in ierarhia evaluarilor se situeaza pe primul loc in aprecierea conditiilor
comunitare.

Interviurile realizate cu locuitorii comunitatii au demonstrat faptul ca, desi
aprecierile sunt pozitive in ceea ce priveste dotarea, ele trebuiesc interpretate intr-
un context mai larg: oamenii completeaza imediat cu observatia ca preturile
produselor oferite Tn aceste magazine locale sunt mult mai mari decat cele din
afara zonei Vaii Jiului. Explicatia pe care o dau ei este legata de faptul ca preturile
sunt stabilite in functie de perceptia (gresita in opinia lor) pe care au cei din afara
,,vaii~ ca minerii au bani si isi pot permite bunuri scumpe. Ei se considera victime
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ale acestei perceptii gresite si, exprima o slaba putere de cumparare in ciuda
aprecierilor pozitive legate de dotarea localitatii.

Evaluarea subiectilor privind asigurarea apei potabile in localitate inregis-
treaza si ea valori diferite in sens negativ (media 2,94) fata de cea la nivel national
(3,38) unde aprecierile sunt, mai degraba, pozitive.

Desi conditiile obiective sunt favorabile in privinta acestui indicator, locuitorii
beneficiind de o retea de apd potabila, datele sunt influentate de situatia particulara
a localitatii in acest caz. in intentia de dezvolta zona prin investitii n infrastructura,
a fost construitd o statie de epurare a apei foarte moderna cu costuri extrem de
ridicate prin contactarea unui imprumut extern. Costul apei potabile a crescut, cu
consecinte imediate asupra cheltuielilor de intretinere a locuintelor. Acesta con-
stituie un exemplu de directionare ineficienta a investitiilor cu consecinte sociale
negative pe termen lung. Acest fapt a condus la nasterea unor miscari sociale
violente al caror unic scop a fost acela de anulare a datoriilor catre regiile locale
(de apa si gaz).

Calitatea transportului in comun este evaluatd In zona pozitiva a scalei (media
3,51), reprezentand unul dintre cele mai favorabile aspecte comunitare datorita
privatizarii transportului local si introducerii unor autobuze si microbuze moderne
(fatd de media la nivel national de numai 2,82).

Si aici, desi reteaua de transport este apreciatd de majoritatea populatiei ca
fiind corespunzatoare necesitatilor, o mare parte din subiecti a considerat, asa cum
a reiesit din interviuri, ca preturile practicate sunt prea mari.

Elemente de infrastructurd economicd

Modul de utilizare a terenurilor apartindnd localitdtii Lupeni

Datorita situdrii Intr-o depresiune intra-montand, orasul Lupeni dispune de o
suprafata restransd de terenuri arabile: 50 ha. Zona Vaii Jiului nu a fost coope-
rativizatd in timpul regimului comunist, in prezent existand 628 de gospodarii
agricole individuale. Exploatarile agricole sunt de mici dimensiuni: 315 dintre
acestea (cca. 50%) au suprafete mai mici de 5000 mp. Principalele culturi agricole
sunt cele specifice zonelor depresionare: cartofi, sfecla furajera.

Suprafata ocupata cu paduri este de 83 ha, existand aproximativ 500 de cereri
de mproprietarire din partea cetatenilor, Tn cea mai mare parte pentru loturi
individuale de pana la 1 ha. Trebuie remarcata fardmitarea fondului funciar si
forestier, fapt care nu este de natura sa favorizeze exploatarea eficienta a acestuia.

Pasunile sunt administrate de primaria localitatii si includ 872 ha de pasuni
alpine, precum si 35 - 40 ha de pasune sub-alpina, in mare parte degradata de
lucrarile exploatarilor miniere. Tinadnd cont de marimea suprafetelor ocupate cu
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pasuni, autoritatile locale apreciaza ca efectivul de animale crescute in zond nu
valorifica Intregul potential existent (din cauza nivelului scazut al cererii pe piata
produselor animaliere).

Industria locald a constat, in principal, intr-o fabrica de constructii (Tesma),
una de prelucrare a lemnului (Conexiuni), o alta de celuloza si hartie. Aceasta din
urma, Vascoza, o sursa puternica de poluare, si-a restrans activitatea de la 1700 de
angajati la 180.

Serviciile sociale

Studiul a incercat inventarierea tuturor serviciilor sociale existente in aria
localitatii.

in cadrul Primariei Lupeni fiinteaza o comisie de asistenta sociala in pro-
gramele careia sunt incluse 217 familii, desi numarul cererilor de asistenta sociala
este ,,cu mult mai mare” (asistentul social). Programele de asistentd sociald de-
rulate sunt finantate n Intregime din bugetul local administrat de primarie.

in oras functioneaza o cantina de ajutor social, cu un buget lunar de apro-
ximativ 62 mil. lei (in conditiile in care necesarul ar depasi 100 mil. lei, conform
estimdrilor facute de catre primarul localitatii).

Biserica Baptista ,,Betania” este cea care a luat initiativa crearii unei case de
tip familial pentru copiii abandonati si care ofera un tip de ,,ingrijire personalizata
fatd de cealalta casa de copii existenta in zona Vaii Jiului la Uricani” (ingrijitoare).
Serviciul este finantat din fondurile bisericii baptiste, el este Tnsd numai la inceput,
avand in Ingrijire 6 copii. Comunicarea cu administratia locala este dificila (au
apreciat ambele parti, atdt primaria, cat si centrul de plasament) serviciul de
asistentd sociald al primariei incercand sa impuna includerea copiilor romi, lucru
care nu a fost acceptat de cétre finantator.

Problemele legate de copii sunt abandonul copiilor, de cele mai multe ori in
familia extinsa. Situatia descrisa de serviciul de asistentd sociala al primariei ca
fiind tipica in zona este aceea in care familiile formate dintr-o localnica si un
barbat care a migrat relativ recent ajung la disolutie, lasand in grija bunicilor
copiii. Din 1997 pana in 1999 in Lupeni, s-au inregistrat 76 de astfel de cazuri.

Un alt studiu explorativ, realizat in 2001'7 a aratat ca zona Vaii Jiului este un
izvor de probleme sociale pentru intregul Judet Hunedoara. Astfel, Directia Ju-
deteand de Protectia a Copilului Hunedoara aprecia cd exista trei zone distincte
din punctul de vedere al problemelor sociale: zona Vaii Jiului care genereaza cele
mai multe cazuri pentru serviciile de asistenta sociala, zona orasului Hunedoara
impreunad cu orasul Calan, a doua ca sursa de cazuri si cea a orasului Brad care nu

17 Precupetu I, 2002, raport de consultanta pentru UNICEF.
173



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

pune probleme deosebite. Aceasta din urma este oarecum distincta prin structura
demografica, spre deosebire de celelalte doud care sunt eterogene si formate prin
migratie si are o populatie omogena ,,din partea locului”. Desi caracterizatd ea
insasi de saracie, aceasta zona absoarbe problemele generate de celelalte zone.

In afara serviciilor mentionate, nu exista in localitate o alta organizatie in anul
1999 care sd desfasoare programe in domeniul social, desi nevoile erau foarte
mari. De altfel, una dintre putinele persoane din localitate cu care s-a putut
comunica pe tema problemelor sociale a fost medicul internist care, prin natura
muncii sale poate preciza in mai mare masura problemele sociale ale localitatii.

Pe langa abandonul copiilor, problema persoanelor varstnice tinde sa se acu-
tizeze, resimtindu-se nevoia Infiintarii n zona a unui camin pentru batrani. Ca-
minul care a functionat la Lonea pentru aria Vaii Jiului a fost inchis, fara a se gasi
o solutie care sa-1 inlocuiasca. Persoanele intervievate au apreciat ca exista si
resurse pentru servicii in zona Vaii Jiului, in orasul Uricani, exista o cladire care
ar putea fi amenajatd 1n acest scop cu cheltuieli minime, dat fiind faptul ca ea a
fost proiectata pentru a deveni spital. Cei mai multi batrani nu au rude in zond, in
cele mai multe cazuri vecinii fiind cei la care apeleazd pentru ajutor.

Pentru someri s-au desfasurat programe de recalificare apreciate de catre acestia
ca fiind nerealiste si neadaptate la piata fortei de munca. Astfel, ei mentioneaza
cursurile de calculatoare pe care le-au urmat foarte multi dintre ei fard a avea
posibilitatea de a-si pune pana acum cunostintele in aplicare, datorita faptului ca
numai minele dispun de centre de calcul unde sunt suficienti doi oameni pentru a
acoperi necesarul de munca. In afara acestora, in oras, mai existau la nivelul
anului 1999 numai 2-3 computere. Astfel de programe, desfasurate pe langa alte
organizatii si de Agentia de Dezvoltare a Zonelor Miniere sunt privite cu ne-
incredere, mai ales ca ele nu garanteaza in mod obligatoriu obtinerea unui loc de
munca, asa cum ar astepta cei cuprinsi in astfel de proiecte. Atunci cand aceste
programe iau sfarsit, cursurile de acest gen pot fi urmate in localitatea Petrosani
contra cost. Ziarele locale primesc, de altfel, scrisori de la someri care nu inteleg
de ce trebuie sa plateasca astfel de cursuri, ceea ce demonstreaza asteptarile foarte
mari pe care oamenii le au din partea ,,statului’.

In Lupeni, oras cu 32 827 locuitori, erau inregistrati 933 de someri, alte 1349
de persoane beneficiind de indemnizatii post-somaj. Numarul persoanelor fara loc
de munca era, insa, mult mai mare, majoritatea incetdnd sa beneficieze de aju-
toarele de somaj, conform legii. Nu exista o evidentd a persoanelor fara loc de
munca care nu mai beneficiau de ajutoare sau indemnizatii de somaj.

Numarul persoanelor disponibilizate in Lupeni era de 2 480, dintre care numai
453 de persoane s-au reangajat Tn munca in perioana februarie 1998- februarie
1999.
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Un studiu realizat in Valea Jiului (Larionescu si altii, 1998) mentiona fun-
ctionarea unui job club in localitate cu servicii asigurate de catre Asociatia non-
guvernamentala PAEM-Deva care estima la data studiului cuprinderea in acest
program de masuri active a 600 de someri, dintre care 300 ar fi putut obtine un loc
de munca. In decursul studiului nostru nu am identificat o dovada a faptului ca
acest job-club ar functiona si si-a atins obiectivele. De altfel, subiectii studiului au
mentionat lipsa unei burse a locurilor de munca ce ar rezolva problema informarii
asupra pietei locurilor de munca in zona, in acest moment oamenii apeland tot la
primdrie pentru a se informa asupra acestui aspect.

Programele finantate de Banca Mondiala in colaborare cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale pentru crearea de noi locuri de munca nu au inregistrat impactul
scontat deoarece, 1n afara salariilor platite din fondurile Bancii Mondiale, Primaria
trebuia sa dispuna de fonduri pentru angajarea de lucrari edilitare. Programul a
functionat numai 2 luni, dupa care Primaria nu a mai putut sustine cheltuielile
care 1i reveneau. In prezent numai 60 de persoane (un numar insignifiant) mai
lucreaza in cadrul acestor programe.

Filosofia crearii acestor locuri de munca a fost aceea de a conditiona acordarea
ajutorului social de prestarea unor munci in folosul comunitatii. Acceptand lo-
curile de munca oferite de Primarie, persoanele disponibilizate din minerit primeau
salarii finantate de Banca Mondiala, fara a mai beneficia de sumele atribuite ca
ajutoare sociale. Ideea era aceea de a transforma primitorii pasivi de ajutor social
acordat de stat in membrii activi ai comunitatii. Insa salariile oferite erau cu putin
mai mari decat ajutoarele sociale, astfel incat cei mai multi oameni au preferat sa
renunte la a munci pentru un salariu care era apropiat de sumele primite (fara a
munci) cu titlul de ajutoare sociale. Domeniile in care au fost create aceste locuri
de munca au fost: curatirea si repararea retelelor de colectare a apelor uzate,
extinderea alimentarii cu apa, curatirea si repararea instalatiilor tehnice, salu-
britate, intretinerea zonelor verzi, modernizarea drumurilor, alimentarea cu gaze,
modernizarea si extinderea instalatiilor termice.

Abordarea economica pusa in practica prin incercarile de revigorare a ramurilor
industriale nelegate de minerit nu a dat rezultate: TESMA (o fabrica de confectii
textile), dupa ce si-a redus personalul de la 1700 la 1200 salariati, a angajat cca.
200 de persoane insa acestea nu primeau salarii; AZVIR (fosta VISCOZA), o
fabrica de celuloza si hartie, si-a redus personalul de Ia 1700 de salariati la numai
110, din care 30 muncitori si 80 de functionari.
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Probleme comunitare

Perceptia locuitorilor asupra problemelor comunitare

Pe primul loc 1n ceea ce priveste importanta problemelor comunitare (intrebare
deschisd) locuitorii comunitatii au mentionat probleme ca somajul (29% dintre
acestia considerau ca aceasta este cea mai mare problema a orasului) si sdracia
(18%). Desi aceste probleme pot fi considerate ,,nationale”, ele capatd dimensiuni
speciale la nivel comunitar (in orasul Petrosani, 50% din populatia orasului este
constituitd din someri). ,,Saracia comunitard” o este realitate perceputa ca atare de
catre rezidentii orasului.

Comparand evaluarile subiectilor n ceea ce priveste oportunitatile de obtinere
a unui loc de munca intre comunitatea investigatd (media 1,26) si nivelul national
(media 1,82), constatam diferente care exprima gravitatea problemei la nivel
comunitar.

O alta problema constientizatd este aceea a curateniei (17% dintre intervievati
o mentioneaza ca fiind principala problema a orasului) care poate fi considerata,
de aceasta data, o problema strict comunitara.

Urmatoarea In ierarhia celor mai importante este problema apei (8% dintre
subiecti) care are o istorie proprie cu o importantd deosebita pentru regiune.
Decizia de a investi in infrastructura construind o statie de epurare a apei care a
marit costurile suportate de catre populatie pe termen lung s-a dovedit un factor de
adancire a saraciei.

Cu procente importante (7%) au fost mentionate preturile mari ale produselor
in localitate si veniturile mici obtinute in aceastd zonda (7%). Acest fapt este
simptomatic pentru perceptia existenta la nivelul zonei asupra conditiilor locale.
Izolarea zonei a contribuit la formarea acestei perceptii de cele mai multe ori
gresite conform céreia preturile practicate de catre comercianti in zona sunt ridicate
in conformitate cu ideea vehiculata (consideratd gresita de cétre rezidenti) ca
salariile obtinute de catre mineri sunt mari.

Faptul ca veniturile mici erau considerate o problema este explicabil datorita
ofertei slabe de locuri de muncé in ultimii ani (locuri de munca temporare, la
intretinerea localitatii sau in comert si care ofera salarii mici comparativ cu cele
obtinute in mina).

Pe locul doi, ierarhia problemelor se pastreaza cu exceptia problemei lo-
cuintelor (12%) care este si ea o problemd nationald. Pe plan local, statisticile
demonstreaza Insa o situatie mai buna decat cea existenta la nivel national, din
800 de cereri pentru locuinte adresate primdriei, numai 300 nefiind rezolvate.
Problema legata de locuire este aceea a calitatii acesteia. Fondul de locuinte este
degradat si, pe fondul trendului de migratie ce a urmat inchiderii minelor, multe
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locuinte au fost parasite, nemaifiind Intretinute perioade lungi de timp. Unele
cartiere ale orasului contin blocuri de locuinte abandonate si devastate.

Perceptia autoritdtilor asupra problemelor comunitare

Abordarea autoritatilor asupra problemelor comunitatii este una exclusiv eco-
nomica, problemele sociale, nereprezentand o prioritate pentru acestea. in decursul
interviurilor cu autoritétile, eforturile de a centra discutia asupra problemelor
sociale si a serviciilor sociale au esuat partial, atitudinea autoritatilor putand fi
sintetizatd de sintagma ,,daca economia merge si vin investitori, toate problemele
vor fi rezolvate, fira a acorda atentie speciald cazurilor sociale”. Efortul primariei
de a acorda ajutorul social si a mentine cantina de ajutor social au fost singurele
elemente cu relevanta sociala care au fost amintite.

Problemele mentionate de catre autoritati ca fiind ale comunitatii au fost lipsa
locurilor de munca, investitiile sporadice Tn zona, lipsa locuintelor, problema apei
potabile.

Atitudinea generald a autoritatilor denota acele elemente amintite la inceputul
analizei care tin de cultura comunitara. ,,Memoria colectiva a luptelor trecute” a
condus la formarea unei auto-perceptii a comunitatii conform careia aceasta este
una foarte puternicd, un partener important in dialogul social caruia trebuie sa i se
acorde o atentie speciald. Ca urmare, perceptia autoritatilor locale (ca si a lo-
cuitorilor zonei) este aceea ca autoritatile centrale nu acorda suficienta atentie
problemelor Vaii Jiului, ca zona nu se bucura de statutul special la care este
indreptatita datorita istoriei ei.

Se poate vorbi de un gen de frustrare permanenta in ceea ce priveste raporturile
autoritatilor locale cu cele centrale si chiar cu restul societatii. Persoanele din
administratia locala spun ca autoritatile centrale ,,le asculta problemele dar nu fac
nimic sa le rezolve” (Secretar, primaria Lupeni). Autoritatile considera ca exista o
permanentd tendintd de a minimaliza importanta zonei Vaii Jiului la nivelul
autoritatilor centrale. Astfel, desi Agentia de Dezvoltare a Zonelor Miniere este
implicatd Tn masuri active de sprijinire a proiectelor de afaceri in zona, autoritatile
apreciaza ca rezultatele sunt insignifiante.

Solutiile propuse de catre persoanele apartinand administratiei locale au in
vedere mai ales elemente ce tin de politicile economice. Aplicarea normelor legii
pentru zonele defavorizate prin publicarea normelor metodologice ale legii ar
aduce, in opinia autoritatilor, investitori care ar schimba zona sub aspect economic
si i-ar ajuta pe cei care au proiecte de afaceri dar care asteapta normele acestei legi
pentru a derula efectiv afacerile. Acest fapt, alaturi de constructia drumului catre
Herculane au fost transformate in solutii universale la toate tipurile de probleme
locale. Drumul spre Herculane ar putea fi, in opinia autoritatilor, atat o solutie pe
termen scurt prin asigurarea unor locuri de munca pentru disponibilizati cat si una
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de perspectiva care ar contribui la reducerea izolarii geografice si la dezvoltarea
turistica.

O solutie propusa de catre primarie pentru care aceasta a facut demersuri la
autoritatile centrale este aceea de scutire a platii TVA-ului pentru lucrarile pe care
acesta le efectueaza cu ,,disponibilizati” si care ar contribui la atragerea in munca
a unui numar mai mare de someri.

lerarhia problemelor si solutiilor

Metoda Delphi a permis ierarhizarea problemelor localitatii si a solutiilor
pentru acestea prin investigarea persoanelor cheie in localitate.

Probleme
1. Lipsa locurilor de munca, incapacitatea pietei fortei de munca locale de
a absorbi minerii disponibilizati;
2. Lipsa investitiilor;
3. lIzolarea geografica si comunicationala.

Solutii
1. Constructia drumului national catre Herculane;
2. Aplicarea efectiva a legii privind zonele defavorizate prin publicarea
normelor metodologice ale acesteia;
3. Scutirea primariei de plata TVA-ului pentru lucrarile efectuate cu
disponibilizati.
Alte probleme care au fost eliminate pe parcursul metodei Delphi asupra carora
nu s-a obtinut consensul participantilor:
1. Locuintele insuficiente, calitatea locuirii;
2. Lipsa unui camin de batrani;
3. Oferta de tip cultural foarte saraca a localitatii.

Alte solutii care au fost eliminate pe parcursul metodei Delphi asupra carora
nu s-a obtinut consensul participantilor:
1. Initiative antreprenoriale: construirea unei fabrici de bere (pentru care
existd un studiu de fezabilitate), a unei fabrici de sucuri naturale;
2. Crearea unei burse a locurilor de munca;
Migratia inversa;
4. Programe destinate femeilor, in special de educatie sexuala.

98]

Functionarea administratiei publice locale

Activitatea Primdriei

Pentru anul 1999, Primaria orasului Lupeni a avut un buget estimat de 12 mld.
lei, principalele capitole de cheltuieli fiind urmatoarele: invatdmant: 3,5 mld. Lei;
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ajutor social: 2 mld. Lei; iluminat, salarii ale angajatilor primariei: 2 mld. Lei;
reparatii si intretinere drumuri: 600 mil. Lei; reparatii scoli: 450 mil. Lei; RAGCL
(regia autonoma de gospodarire comunala si locativa): 1 mld. Lei.

Avand in vedere rata Tnaltd a somajului si declinul activitatilor economice,
Consiliul Local Lupeni a decis reducerea cu 50% a taxelor. In aceste conditii,
autoritatile locale si-au exprima indoiala cu privire la constituirea bugetului local
in parametrii proiectati.

Administratie-membrii comunitdtii locale. Canale de comunicare

Autoritatile locale considera ca intretin o buna comunicare cu membrii co-
munitatii locale.

e  Astfel, existd un program de audiente dar care nu este respectat, in
opinia primarului datorita faptului ca este deschis sa asculte problemele
oamenilor oricand.

e Sedintele consiliului local sunt preluate de catre postul local de
televiziune care prezinta sectiuni extinse ale acestor sedinte. Desi aceasta
metoda de comunicare si informare asupra activitatii primariei este foarte
importantd, totusi putini locuitori ai orasului cunosc existenta ei si, in
consecintd, audienta este scazuta.

e Avizierul primariei prin care se comunicd in mod normal activitatile
primdriei nu exista, considerandu-se mai importantd comunicarea fata in
fata.

e Primarul participa uneori la sedintele care au loc in clubul sindicatelor,
sedinte ale sindicatelor sau asociatiilor de disponibilizati

Aceste modalitati de comunicare reprezinta Tnsd numai o parte a procesului
comunicational, reprezentand, de fapt o informare, o comunicare unidirectionata,
de la autoritati catre cetateni.

Atitudinea autoritatilor este una paternalista, cetatenii sunt considerati ca ele-
mente pasive ale procesului de decizie realizat la nivelul primariei. Oamenii vin la
primarie cu orice fel de problema chiar daca ea nu tine de atributiile acesteia, n
conditiile Tn care primaria este singura autoritate in localitate careia oamenii i se
pot adresa. Inexistenta unei alternative, a unei organizatii care sd preia mai ales
atributiile sociale ale primariei si care sa desfasoare programe in localitate prin
implicarea cetatenilor conferd autoritatii locale o putere foarte mare dar si o
responsabilitate care, de cele mai multe ori, nu este benefica pentru rezolvarea
problemelor.

In opinia autoritatilor, implicarea cetatenilor in rezolvarea problemelor locale,
transformarea acestora din beneficiari pasivi ai ajutoarelor sociale Tn membri
activi ai comunitatii nu are sanse de realizare, cel putin pe termen scurt, acest
lucru neputandu-se face atita vreme cat economia locald nu se dezvolta.
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Pe de alta parte, cetatenii manifesta un mare grad de dependenta fatd de
autoritate, asteptari foarte mari de la aceasta. Astfel, 47% dintre subiectii in-
tervievati considera ca primaria este instanta care ar trebui sa rezolve problemele
locale, indiferent in ce constau acestea: de la preturile mari practicate de co-
mercianti la locuri de munca si saracie.

Perceptia cetdtenilor asupra autoritdtilor locale

Evaluarea activitdtii administratiei publice locale este mai degraba negativa
(media 2,39) si ea diferita fata de datele la nivel national (media 2,9).

De asemenea, datele care descriu ,,competenta civicd” demonstreaza o lipsd de
putere resimtita de catre cetiteni in ceea ce priveste relatia lor cu administratia
locali: 76% dintre subiecti considerd ca nu pot face nimic impotriva unei decizii
a primariei daca acesta le-ar afecta interesele.

In acelasi timp, evaluarea negativi a mdsurii in care cetdtenii pot influenta
luarea deciziilor in localitate este demonstrata de procentul de 87% dintre subiecti
care apreciaza posibilitatea de influentare a deciziilor ca fiind proasta si foarte
proastd (media 1,65), aici datele nu difera in mod fundamental de cele la nivel
national (media 1,76). Acest scor poate indica si lipsa unor mecanisme care sa
asigure o legatura functionala si eficienta intre cetdteni si autoritatile locale.

Activitatea consiliului local este apreciatd negativ de catre majoritatea po-
pulatiei (60,0%). Lipsa de comunicare in ambele sensuri intre reprezentantii
comunitatii locale si cei reprezentati pare sa constituie una din marile probleme cu
care se confrunta aceasta localitate.

Evaluarea activitdtii administratiei locale pe componente

Interesul administratiei locale pentru problemelor rezidentilor comunitatii este
apreciat de catre acestia ca fiind scazut. Astfel, 18% dintre subiecti apreciaza ca
primaria este interesatd de problemele oamenilor 1n timp ce 86% dintre acestia
considera cd primdria nu manifesta interes 1n acest domeniu.

Implicarea activa a primadriei 1n rezolvarea problemelor este si ea apreciata ca
fiind scazuta, numai 18% dintre subiecti considerand ca aceasta se straduie efectiv
sa gaseasca solutii pentru problemele comunitatii.

Comunicarea primariei cu cetatenii din localitate este apreciata in acelasi
registru al evaluarilor negative (numai 15% dintre subiecti apreciaza ca admi-
nistratia locala comunica permanent cu oamenii fatd de 86% care considera ca
primdria nu Incearca sa comunice cu cetétenii). Eforturile primariei de a implica
oamenii in luarea deciziilor este cel mai slab apreciat, 8,5% dintre persoanele
intervievate apreciind pozitiv rolul primariei in aceasta directie. Aprecierile po-
pulatiei asupra activitatii primariei se mentin, deci, intr-un registru negativ, aceasta
datorandu-se unor cauze multiple ce au fost mentionate pana in acest moment.
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Participare sociald si actiune sociald

Actiunea sociala a reprezentat pentru multd vreme principala modalitate de
participare sociald pentru comunitatile din Valea Jiului. Acest fapt este demonstrat
si de datele de cercetare: 24.8% dintre subiecti declard ca au participat la o
demonstratie (fatd de numai 11.1% la nivel national'®).

Disponibilitatea de participare este si ea ridicatd (33.3% in cazul demon-
stratiilor si 12.8% 1n cazul actiunilor ilegale). Neparticiparea la actiunea sociala
este mai scdzutd in aceastd comunitate decat la nivel national (75.2% fata de
90.7%).

Participare comunitard

In privinta indicatorilor participarii in comunitatea cercetatd, cele mai inalte
valori au fost inregistrate de indicatorul ,,discutii pe tema problemelor localitatii”
(22.2% foarte des, 53% des) ceea ce denota un interes mare al cetitenilor pentru
problemele localitatii. De asemenea, rezidentii comunitatii se informeaza despre
problemele orasului utilizand ziarele locale (10.3% citesc foarte des in presa
despre aceste probleme, 23.1% des). Interesul pentru problemele comunitare pare
sa ramand insa, numai 1n sfera privatd a individului, fara a se exterioriza 1n aria
comunitard. El se limiteaza la informare si discutii, fara a lasa loc implicarii in
rezolvarea problemelor.

In sprijinul acestei idei vin datele de cercetare care descriu o0 anumita pasivitate:
astfel, numai 8% dintre subiecti afirma ca lucreaza des si foarte des impreuna cu
altii pentru rezolvarea problemelor localitatii, 3% participa la intdlniri cu ofi-
cialitati si 5% ajuta efectiv autoritatile in rezolvarea problemelor. 93% dintre
subiecti nu au participat la intalnirile cu autoritatile si 80% nu au acordat niciodata
ajutor autoritatilor in rezolvarea problemelor. Numai 27% dintre subiecti declara
cd au contactat autoritatile pentru a-si rezolva problemele.

Variatii ale participdrii comunitare

In ceea ce priveste indicatorul ,,informare folosind presa asupra problemelor
locale” datele indica variatii ale acestuia in functie de sex, venit, nivel de instructie.

Astfel, barbatii se informeaza asupra problemelor locale in mai mare masura
decat femeile (82% dintre barbati si 64.3% dintre femei manifesta interes asupra
problemelor comunitare asa cum prezentate ele n presa). Persoanele cu venituri
medii (intre 1000000 lei si 2000000 lei) manifestd un interes mai mare pentru
aceste probleme. De asemenea, cu cat subiectii au nivel de instructie mai 1nalt, cu
atat valorile inregistrate la acest indicator sunt mai mari. Cu cat persoanele
inainteazd 1n varsta, cu atat valorile inregistrate la acest indicator scad.

'8 Datele la nivel national pentru aceasta sectiune provin din cercetarea ,,Consolidarea democratiei”
1998, ICCV, coordonator loan Marginean.
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Indicatorul ,,discutii cu alte persoane pe tema problemelor localitatii” urmeaza
aproximativ acelasi model. Barbatii prefera subiectele comunitare in comunicarea
cu ceilalti mai mult decat femeile, de asemenea persoanele cu educatie mai inalta
si cele cu venituri medii.

,,Participarea efectiva la rezolvarea problemelor prin colaborare cu altii” este
realizatd, Tn mai mare masura de catre persoanele cu varste intre 40-50 de ani, cu
venituri peste medie, celelalte variabile demografice neinducand diferente sem-
nificative In privinta acestui indicator. Aceste date nu aratd diferentieri sem-
nificative fata studiile realizate pe datele la nivel national (Precupetu, 2003) care
demonstreaza aceleasi variatii: barbatii Tn mai mare masura decat femeile, per-
soanele cu venituri medii si mari, cu educatie medie si superioara, active sunt cele
care participa in mai mare masura la viata comunitatii. Problema care se pune din
punctul de vedere al dezvoltarii comunitare este aceea de a crea mecanisme prin
care oamenii sd poata fi Incurajati sa participe la viata comunitatii. Datele discutate
pana acum demonstreaza o rupturd intre administratia locala si restul comunitatii
care este de naturd sa inhibe participarea la nivel local, in conditiile in care
comunitate nu oferd o retea de organizatii care ar putea sa faciliteze implicare,
participare, dezvoltare.

Relatia individului cu statul

Gradul de dependentd a individului fatd de stat este un indicator ce face parte
dintr-un ,,complex atitudinal valoric” care are influenta asupra dezvoltarii. As-
teptarile mari fatd de statul bunastarii pot fi contribui la o retragere in sfera
privata, pasivitate, fiind si ele de natura influenteze in mod negativ participarea si
comportamentul activ.

In domeniul economic, reprezentarile in ceea ce priveste indatoririle statului
au un comportament interesant: 96% dintre subiecti considera ca este indatorirea
guvernului de a asigura un loc de munca. Acest procent este semnificativ mai
ridicat decat datele obtinute la nivel national (in 1998 subiectii cercetdrii au
apreciat in proportie de respectiv 88% ca indatoririle guvernului cuprind asi-
gurarea unui loc de munca pentru cetateni).

Si principiul egalitatii intre venituri este sustinut in mai mare masura decat la
nivel national. In favoarea micsorarii diferentelor de venituri intre saraci si bogati
se pronuntd 92% dintre subiecti fatda de 78%, procentul pe tara. Constientizarea
fenomenului de accentuare a diferentelor intre venituri, a fenomenului de po-
larizare sociala ce pare sa caracterizeze societatea romaneasca este si aici prezenta.

In continuare, domeniul securititii sociale este in cea mai mare masura dominat
de modelul consensului. Datele arata ca majoritatea populatiei considera de datoria
statului sa asigure un nivel de trai decent batranilor (99% In comunitate si 97% la
nivel national), sa asigure ingrijire medicald bolnavilor (98% in comunitate si
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94% la nivel national) sa asigure un nivel de trai decent somerilor (97% in
localitate si 94% procentul pe tard).

Dependenta mai mare fata de stat pe care o manifesta oamenii in localitatea
cercetata poate fi explicata prin variabile care tin de contextul comunitar si pe care
le-am explicat in prima parte a studiului. Faptul ca statul socialist al bundstarii a
cunoscut aici manifestarea deplina pana nu demult la care se poate adduga actuala
situatie de insecuritate sociald generata, in special, de disponibilizarile masive si
relationata cu fenomenul sardciei explica aceasta dependenta fatd de stat aproape
totala, descrisa de modelul consensului.

Viata asociativd

29,1% dintre subiecti fac parte dintr-un sindicat, 7,7% apartin unei asociatii si
2,6% unui partid. Un procent important de 60,7% reprezintd subiecti care nu au
nici un fel de viata asociativa. Fatd de situatia la nivel national unde sunt cuprinsi
in sindicate 13,3% dintre subiectii esantionului reprezentativ aici viata asociativa
profesionala este mai puternica. Inexistenta unei oferte in acest domeniu al or-
ganizatiilor civice explica aceasta situatie la nivel comunitar.

Retele de relatii comunitare

Pentru a defini intensitatea retelelor de relatii sociale s-a optat pentru solutia
de a considera ca un individ apartine unei astfel de retele numai daca ajutorul pe
care il primeste de la un tip de persoane este extins la cel putin trei domenii.

Retele de rudenie

54% dintre persoanele cuprinse In esantion pot fi considerate, conform de-
finitiei date cd apartin unei retele de rudenie. Aceasta se intdmpla in conditiile in
care, in aceastd localitate, fata de altele, multe familii sunt ,,fara ridicini in zona”,
migratia n ultimele decenii fiind ridicatd datoritd dezvoltrii zonei miniere.

Tipuri de ajutoare

Oamenii preferd rudele in cele mai multe cazuri atunci cand au nevoie de
ajutor. Multi dintre subiecti se refera la rude intelegand chiar familia prezenta sau
familia de origine. Ei apeleaza la rude mai ales atunci cand au nevoie de ajutor in
supravegherea copiilor (53%), pentru a imprumuta bani (48%), in munca in
gospodarie (52%), in situatii dificile sau rezolvarea diferitelor probleme (44%).
Chiar si in viata profesionald, 27% dintre subiecti se bazeaza tot pe ajutorul
rudelor.

Retelele de prietenie sunt extinse la 28% dintre subiectii esantionului, jucand
un rol important in viata comunitatii cercetate.

183



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

Tipuri de ajutoare: 31% dintre subiecti apeleaza la prieteni atunci cand au
nevoie de bani, 27% in rezolvarea diferitelor probleme, 28% in situatii dificile si
18% pentru ajutor in gospodarie.

Retelele de vecindtate se manifesta in cazul a 8% dintre subiecti.

Tipuri de ajutoare: mai ales atunci cand este vorba despre munca in gospodarie
(16%) si situatii dificile (14%). 11% dintre subiecti apeleaza la vecini pentru a
imprumuta bani, 8% cand au nevoie de cineva care sd supravegheze copiii.

Retelele de colegialitate sunt practic inexistente 1n sensul in care am inteles sa
tratim aceasta problema. Aceasta se explica prin faptul ca aceste ,,retele” nu sunt
concentrate spatial iar solidaritatea ce se manifesta in comunitatile miniere este,
mai degraba, una 1n sensul lui Durkheim, de corp profesional.

Tipuri de ajutoare

Colegii isi acordd ajutor mai ales atunci cand este vorba de problemele pro-
fesionale (18%) si in rezolvarea diferitelor probleme (5%). in privinta celorlalte
tipuri de ajutoare relatiile intre colegi nu se manifesta.

In general, retelele de relatii se opresc aici, ,,altii” nefiind prezenti in viata
acestei comunitati pentru a acorda ajutor celor care au nevoie de el.

Faptul ca administratia locala este singura in comunitate care ofera ajutor in
domeniul social, fara a avea o alternativa, fara ca in localitate sa existe servicii
sociale dezvoltate face ca oamenii si se gaseasca in situatia de a apela la ajutor in
sfera relatiilor de familie, prietenie si, in mai mica masura, a celor de vecinatate.

Concluzii

Abordarea exclusiv economica ce transfera pietei misiunea de a regla toate
problemele sociale pare sa fie gresitd, mai ales in conditiile in care economia
locald nu dadea semne de dezvoltare la vremea respectiva. Gravitatea problemelor
sociale, pericolul de inchidere in sine a comunitatii impun o abordare sociala care
sa completeze pe cea economica. Strategiile posibile de dezvoltare trebuie sa ia in
considerare caracteristicile concrete ale contextului. Dezvoltarea prin sociabilitate
care accentueaza componenta de capital social pare putin potrivita in acest caz.
Afirmam aceasta in conditiile in care analiza noastra a demonstrat

e adeziunea aproape totala la statul socialist al bunastarii, deci un grad
foarte mare de dependenta a individului fata de stat;

e participare sociala redusd, in ciuda interesului manifestat de populatie
pentru problemele localitatii;

e principalul mijloc de participare este actiunea sociala ce ia formele cele
mai violente si care este inca vazuta ca principalul mijloc de obtinere a
unui trai decent pentru populatia din zona;
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un tip de solidaritate caracteristica zonelor miniere;

e lipsade putere a oamenilor de a controla propriile lor vieti, de a influenta
deciziile care le afecteaza viata rezultate ale lipsei de informatie,
accesului la consultanta, organizare slaba.

In aceste conditii, modelul adaptat acestui context particular, poate fi crearea
de servicii sociale (cu o componenta de sociabilitate) Aceasta ca strategie coerenta
de planificare sociala cu urmarirea rezolvarii problemelor identificate, abordarea
exclusiv economica a dezvoltarii comunitare a autoritatilor centrale si locale
trebuind pusa sub semnul intrebarii si adoptat un model al dezvoltarii comunitare
de natura sa puna in centrul sdu problemele sociale. Strategia de investitii trebuie
dublata de actiuni care sa se desfdasoare 1n paralel pe plan social si care sa aiba in
vedere multiplele probleme sociale cu care se confruntd zona, avand 1n vedere
caracterul lor comunitar. Dimensiunile speciale ale somajului antreneaza alte
probleme la fel de grave saracia comunitard, dezorganizarea familiilor, problema
batranilor, a copiilor abandonati etc.

Dezvoltarea comunitara inseamna crearea serviciilor sociale care sa aiba in
vedere implicarea cetatenilor pe termen lung, dezvoltare institutionala. Pentru
atingerea pe termen lung a obiectivelor de participare si consolidare a capacitatii
comunitare putem stabili cateva etape generale pe care le putem parcurge in
dezvoltarea comunitara.

Prima etapa ar fi aceea a comprehensiunii in care trebuie sa ne asigurdm ca toti
actorii din comunitate inteleg scopurile dezvoltarii comunitare, a credrii serviciilor
sociale. Acesta insemna scopuri clare, grupuri tinta, evaluarea resurselor pentru
servicii. Programele construite n aceasta faza ar trebui sa:

e i fie gandite Tn mod unitar pentru toatd Valea Jiului;

e sd se bazeze pe tipul de solidaritate creat aici, sd Tncerce sa refaca
structura de relatii sociale creata in decursul istoriei zonei. Orice decizie
trebuie sa aiba in vedere consultarea organizatiilor locale si trebuie sa
porneasca de la ideea refacerii tipului de solidaritate sociald creata aici si
nu sd aiba in vedere distrugerea lui;

e sd aiba ca tinta inclusiv autoritatile locale care sd fie informate asupra
aspectelor dezvoltarii comunitare, posibilitatilor de aplicare practica ale
acesteia;

e sd aiba ca obiect crearea unor programe care sa contribuie la
Imbunatatirea comunicarii intre administratia locala si cetateni, sa creeze
canale de comunicare in ambele sensuri, sa aducd 1n prim plan ideea
,,controlarii agentului” (Gaebler, Osborne, 1992)

e crearea unui echilibru intre dependenta oamenilor fatd de stat si realitatea
actuala.
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A doua etapa este aceea a comunicdrii in care accentul este pus pe construirea
canalelor de comunicare administratie - cetateni - alte organizatii care pot fi
implicate in acest proces, pentru a asigura efectivitatea comunicarii Tn ambele
sensuri.

A treia etapd este aceea a dezvoltarii capacitdtii institutionale in care serviciile
sunt efectiv puse in practica.

Astfel, programele de dezvoltare comunitara ar trebui

e sicreeze o alternativa la unele atributii (mai ales sociale) ale
administratiei locale care, la momentul respectiv era (in aceasta
localitate) singura organizatie are atributii in acest domeniu;

e saaibain vedere Incurajarea asociatiilor reprezentatd aici de organizatiile
profesionale sau ex-profesionale (Asociatia disponibilizatilor) si o
organizatie nonguvernamentala fara sediu (cel putin la momentul
respectiv, dupd cum ne-a asigurat primarul localitatii);

e saincerce sa creeze retele de solidaritate mai ales cum sunt cele pentru
ajutorarea batranilor singuri, parinti singuri;

® sase concentreze pe grupuri tinta, creand conform necesitatilor acestora
programe speciale (de exemplu pentru copiii rromi care pardsesc scoala
sau femeile care au nevoie de cunostinte de planificare familiala).

Ultima etapa trebuie sd aiba in vedere imbunditdtirea conexiunilor astfel incat
serviciile sd se bucure de suportul larg al tuturor organizatiilor locale.

Valea Jiului este, asa cum o arata datele de cercetare a regiune dezavantajata,
,.speciald”. Istoria ei este una marcatd de greve, conflicte si demonstreaza ca
aceastd zona este Tnca o sursa de potential conflict.

In decursul cercetirii de teren, uneori violenta cu care unele idei au fost
sustinute de catre Asociatia disponibilizatilor a avut consecinte asupra cerce-
tatorilor care au fost luati drept ziaristi. Asociatia a interzis accesul acestora la
sedintele ei si a refuzat, intr-o primd faza comunicarea.

Inchiderea in comunitate se produce ca urmare a perceptiei despre sine a
comunitatii definitd de ideile puterii pe care incéd o are, a insensibilitatii restului
societatii fatd de problemele zonei, a legitimitatii pe care o are de a pretinde de la
stat etc. aceastd inchidere in comunitate ameninta sa transforme intreaga arie intr-
o enclava a saraciei generalizate cu un potential de conflict social care pare ca se
conserva.

Includerea obiectivului dezvoltarii comunitare in politicile sociale ar insemna
ameliorarea pe termen scurt a problemelor sociale cat si semnalul pozitiv ca zona
primeste atentia pe care o meritd. Crearea serviciilor sociale intr-o zona in care
acestea aproape lipsesc incluzand ideea de consolidare a capacitatii comunitare
astfel incat pe termen lung sa se ajungd la controlarea acestor servicii de catre
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membrii comunitatii, ar contribui la aducerea zonei la un nivel apropiat, din acest
punct de vedere, de cel al altor zone ale tarii. Orientarea fondurilor de dezvoltare
regionala in directia serviciilor sociale ar contribui la crearea unui model ce ar
putea fi aplicat in celelalte zone dezavantajate.

Schema propusa care are in vedere o pregatire prealabild a organizarii ser-
viciilor si care tine cont de conditiile locale poate fi adaptata si altor contexte.
Concluziondam spunand ca ideile dezvoltarii comunitare pot fi aplicate cu succes
in conditiile 1n care cercetam conditiile locale si tinem cont de ele.

187






Concluzii
Catre ce fel de model de dezvoltare?

Dezvoltarea comunitara pare sa fie o solutie valoroasa pentru rezolvarea pro-
blemelor la nivel local (chiar daca nu pentru toate) si experientele pozitive in
domeniu o recomanda ca pe o modalitate importanta de schimbare intr-o directie
pozitiva a comunitatii.

Optiunea pentru un anumit model de dezvoltare este principala provocare
atunci cand se intentioneaza dezvoltarea la nivel local.

In primul rand, exista UN model de dezvoltare? Da si nu! Nu credem ca poate
exista un model prefabricat ce poate fi aplicat cu succes in mod universal. Dar pot
exista modele, strategii variate care sunt de naturd sa ajute la rezolvarea pro-
blemelor la nivel local. Cum pot fi ele elaborate?

Construirea unui astfel de model depinde, in principal, de:
e teoria asupra cauzelor dezvoltarii (si de ideologia din spatele acesteia);
e conditiile concrete ale contextului social in care se implementeaza
programele de dezvoltare (capacitatea comunitard);
e optiunea pentru tipul de cercetare care fundamenteaza interventia
(traditionala sau actiune);
e filozofia interventiei (bazatd pe nevoi sau pe resurse).

Teoriile economice de genul teoriei neo-utilitariste plaseaza problema dez-
voltarii 1n aria agentilor rationali care pot coopera mai bine sau mai rdu si pot
produce, astfel, dezvoltare. Teoriile modernizarii ofera explicatii, in esenta, cul-
turale asupra diferentelor de dezvoltare Intre tari si sanselor de dezvoltare a tarilor
care ,,nu au atins” nivelul vestic, avand nevoie, astfel si ajunga din urma tarile
dezvoltare. Teoria sistemului mondial ofera explicatii In zona dependentelor la
nivel mondial. O explicatie comprehensiva ar trebui sa incorporeze o interpretare
a relatiilor sociale existente in societate si natura relatiilor dintre stat si societate.
Cultura, puterea si rationalitatea pot juca un rol important in dezvoltare dar numai
prin relatiile sociale prin care sunt mediate (Woolcock, 1998).

189



STRATEGII DE DEZVOLTARE COMUNITARA

Aceste idei aduc in discutie relatia existenta intre sociabilitate si institutii in
interiorul complexului dezvoltarii. Pe de o parte, dezvoltarea este o problema care
tine de institutii si functionarea acestora si, pe de alta, depinde de caracteristicile
sociabilitatii, de capitalul social, aceasta fiind o idee sustinuta de mai multi autori
(Woolcok, Narayan 2000, Sandu, 2003). ,,Nici statul si nici societatea nu sunt rele
sau bune la modul absolut. Impactul pe care statul, firmele, comunitatea il pot
avea asupra indeplinirii scopurilor colective este variabil” (Woolcock, Narayan,
2000: 236).

Pentru dezvoltare este nevoie de o buna functionare a institutiilor care sa se
afle in complementaritate cu tipul de capital social care caracterizeaza comu-
nitatile. Strategiile concentrate exclusiv pe capital social, sociabilitate ridica
dificultati atat pentru procesul de dezvoltare in sine cat si pentru evaluarea re-
zultatelor, masurarea capitalului social fiind, in ciuda nenumaratelor operatio-
nalizari, greu de realizat.

Pe de alta parte, nu se mai poate vorbi de strategii exclusiv elaborate de catre
stat, desi acesta ramane, 1n continuare, actorul cel mai important in promovarea
dezvoltarii. Societatea modernd este una a interdependentelor, parteneriatelor,
modalitatilor democratice. In aceste conditii, comunitatea poate indeplini un rol
important in strategiile de dezvoltare, ea poate rezolva probleme prin mecanisme
specifice, acolo unde alte instante au esuat.

Viziunea comprehensiva cu luarea in considerare a tuturor conditiilor im-
portante in dezvoltare pare sa fie o optiune majora la momentul actual in domeniul
dezvoltarii comunitare. Totusi, existd o permanentd competitie intre principiul
,small is beautiful” (programele punctuale care se concentreazi pe probleme
specifice) si comprehensiune si ne putem astepta ca la momente diferite unul sa
predomine pentru ca sa fie Inlocuit mai tarziu de celalalt in functie de succesele/
esecurile inregistrate.

In cazul Romaniei, credem ca programele comprehensive implementate la
nivel local, de genul Planului National Anti-Saracie si Promovare a Incluziunii
Sociale sunt optiunea potrivita dar cu luarea in considerare a elementelor descrise
in ecuatia dezvoltarii ca fiind importante In programele de dezvoltare: resursele
financiare, procesul de planificare, resursele umane (agenti comunitari, experti),
obiectivele, orizontul de timp, sustinerea de care se bucura programul, interesele
comune care stau la baza acestuia, capacitatea de a produce rezultate vizibile.

Modelul consolidarii capacitatii comunitare poate fi un instrument util in
intelegerea complexitatii conditiilor care pot influenta dezvoltarea si al multi-
plicitatii strategiilor de dezvoltare ce pot rezulta din optiunea pentru componentele
care trebuie ,,dezvoltate”.

Identificarea capacitatii comunitare reprezinta un pas important in cunoasterea
comunitdtii in vederea construirii unor programe care si aiba sanse de succes.
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Aceasta nu inseamna in mod automat ca acele comunitati care au o slaba capacitate
comunitard nu pot constitui arena programelor de dezvoltare. Accentul in acest
caz trebuie pus pe construirea acestei capacitati, prin realizarea unor programe
care initial sa solicite in mai micad masura sau chiar deloc aspectele deficitare,
pentru ca, in timp, dupa acumularea unor experiente pozitive de dezvoltare, sa se
utilizeze si respectivele componente.

Capacitatea comunitara este un amalgam de scopuri si mijloace. Astfel, un stoc
de capital uman sub forma cunostintelor, abilitatilor si competentelor este absolut
necesar pentru dezvoltarea unei comunitati, insa aceasta componenta poate fi ea
insasi tinta proiectelor de dezvoltare atunci cand se constata necesitatea educarii
membrilor comunitatii, formarii anumitor competente. In acelasi timp, exista o
multime de elemente vizibile si masurabile la nivel individual care, prin agregare,
devin parte a capacitatii comunitare.

in programele de dezvoltare la nivel comunitar, principiul resurselor pare sa
fie valoros, el fundamentand o filozofie a interventiei de tip constructiv care,
chiar dacd ia in considerare si problemele, accentueaza componentele pozitive ce
pot fi utilizate in rezolvarea problemelor. De asemenea, cercetarea actiune care da
posibilitatea experimentarii si testarii diferitelor strategii in realitatea comunitara
este un alt element ce poate fi utilizat ca parte a elaborarii si implementarii
strategiilor de dezvoltare.

Asadar, un model de dezvoltare la nivel local ar trebui sa ia in considerare
particularitdtile contextului socio-cultural in care se doreste implementarea de
programe. De asemenea, ar trebui sa evite urmarirea unor relatii stricte de genul
capital social-dezvoltare care nu sunt de naturd sa ajute, dimpotriva, pot inhiba
eforturile de dezvoltare. Resursele implicate in procesul de dezvoltare trebuie sa
fie multiple. De aceea, dezvoltarea ar trebui sd plece de la resurse, luand in
considerare problemele, nu trebuie sa se concentreze exclusiv pe probleme. Stra-
tegiile de dezvoltare ar trebui sa includa si o componentd de sociabilitate, in fond
relatiile sociale sunt cele care sunt baza dezvoltarii iar o comunitate dezvoltata
trebuie sa creeze sentimentul de ,,acasa’.

De cele mai multe ori, functia modelelor de dezvoltare este de a arata oamenilor
ca in comunitatea lor se poate intdmpla ceva, cu alte cuvinte de a le da speranta in
legatura cu viitorul. Uneori, optimismul poate fi o forta care sustine procesele de
dezvoltare, la fel ca si increderea.

Domeniul dezvoltarii comunitare este inca unul care necesita clarificare iar
paradigma capitalului social care exercitd la momentul actual cea mai mare
influenta in cercetarea si practica dezvoltarii se afla din multe puncte de vedere in
stadii incipiente dar ,,decidentii in domeniul politicilor sociale nu pot astepta ca
cercetatorii sa stie tot ce ar trebui sa stie inainte de a actiona. In loc de aceasta, ei
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ar trebui sd adopte o atitudine de invatare prin practica” (Woolcok, Narayan,

2000: 243). Este si ideea sustinuta in aceasta lucrare, aceea a utilitatii interventiei

la nivel local pentru rezolvarea problemelor in scopul crearii acelor comunitati in
care indivizii experimenteaza o 1nalta calitate a vietii.
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